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APRESENTACAO

A publicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor
(Lei Federal 8.078/90), em 11 de setembro de 1990, insti-
tuiu normas de prote¢ao fundamentais para o consumidor
brasileiro, que, até entdo, encontrava-se em situacao de
vulnerabilidade diante dos fornecedores de produtos e
Servicos.

Em nosso estado, a busca do equilibrio nas relagdes de
consumo ja contava com o apoio da Comissdo de Defesa do
Consumidor e do Contribuinte da Assembleia Legislativa
de Minas Gerais, criada em 1982. A lei proporcionou uma
dimensao inédita aos trabalhos da comissao, que passou a
atuar de forma mais incisiva na prote¢cdo do consumidor
mineiro.

A seriedade com que a ALMG sempre tratou essa
questdo levou a criagdo do Procon Assembleia em 1997.
Desde entdo, a comissdo € o Procon vém trabalhando
em conjunto, oferecendo iniciativas fundamentais para o
aprimoramento das relagdes de consumo e colaborando
para aliviar o congestionado sistema judicidrio brasileiro.



O Parlamento mineiro se orgulha de proporcionar
aos cidaddos esses dois instrumentos, que sao referéncia
nacional em defesa do consumidor e educagdo para o
consumo.

Deputado Adalclever Lopes

Presidente da Assembleia Legislativa
do Estado de Minas Gerais
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1—-SAIBA O QUE A LEI QUER DIZER
QUANDO O ASSUNTO E...
Consumidor: ¢ toda pessoa, fisica ou juridica,
que adquire ou utiliza produtos ou servicos como des-
tinatario final.

Fornecedor: ¢ toda pessoa, fisica ou juridica, que
oferece no mercado de consumo, com habitualidade,
produtos e/ou servigos mediante pagamento.

Produto: ¢ todo bem, mdvel ou imdvel, material ou

imaterial, posto no mercado de consumo. Pode ser de dois
tipos: duravel ou nao duravel.

Produto duravel: ¢ aquele cujo consumo ¢ prolon-
gado, como os automoveis e eletrodomésticos.

Produto nao duravel: ¢ aquele que se extingue
rapidamente com a utilizacdo ou o consumo, como 0s
alimentos e medicamentos.

Servigo: ¢ tudo o que vocé paga para ser feito, do
conserto da geladeira ao plano de satide. Também pode
ser de dois tipos: duravel ou nao duravel.

Servico duravel: é aquele cujo beneficio ndo termina
depressa, como a constru¢do de uma casa.

Servico nao duravel: é aquele cujo beneficio termina
logo, como a lavagem de uma roupa.

Servi¢o publico: ¢ todo servigo prestado diretamente
pela administrag@o publica ou por particulares mediante
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autorizacdo, permissdo, concessdo ou delegagdo do
poder publico, como os relacionados a educagio,
saude, transporte coletivo, agua, luz, esgoto, limpeza
publica, etc.

Relacdo de consumo: ocorre quando o consumi-
dor adquire produtos ou servi¢os de um fornecedor para
uso final.

2 — ONDE O DIREITO COMECA

Vocé sabia que ¢ direito de cada cidadao brasi-
leiro, na condigao de consumidor, ser defendido pelo
Estado? Esse direito esta previsto no art. 5°, XXXII,
da Constituicdo Federal. E essa mesma Constitui¢cdo
ordenou a elaboragdo de uma lei que efetivamente
protegesse o consumidor. Dai o surgimento do Codigo
de Defesa do Consumidor — Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990. Essa lei garante os seus direitos
de consumidor, que fazem parte dos seus direitos de
cidaddo. E importante vocé conhecer o Codigo de
Defesa do Consumidor para saber como exigir os seus
direitos na hora de comprar algum produto, contratar
algum servigo e também na hora de reclamar.
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3 — CONHECA OS DIREITOS BASICOS
DO CONSUMIDOR
O art. 6° do Codigo de Defesa do Consumidor enumera
11 direitos basicos, reproduzidos a seguir. Cada um deles
vem acompanhado de um comentario para que vocé possa
entendé-los melhor e argumentar em sua propria defesa.

3.1 — Protecao da vida e da saude

Antes de comprar um produto ou utilizar um servigo,
vocé deve ser avisado pelo fornecedor sobre os riscos
que eles podem oferecer a sua satde ou a sua seguranga.

3.2 — Educacdo para o consumo

Vocé tem o direito de receber orientagdo sobre o con-
sumo adequado ¢ correto dos produtos e servigos.

3.3 — Liberdade de escolha de produtos e servigos

Vocé tem todo o direito de escolher o produto ou
servigo que achar melhor.

3.4 — Igualdade nas contratacdes

O Codigo de Defesa do Consumidor prima pela
igualdade de direitos e obrigacdes entre consumidor e
fornecedor, como desdobramento do principio da harmonia
das relag¢des de consumo.

3.5 — Informacio

Todo produto deve trazer informagdes claras sobre
quantidade, caracteristicas, peso, composi¢ao, qualidade,
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data de fabricacdo, prazo de validade, prego, possiveis
riscos que possa causar e modo de utilizagao.

Ademais, o contrato de consumo nao cria obrigagdes
para o consumidor caso este nao tenha a prévia oportuni-
dade de conhecer seu conteudo.

3.6 — Protecio contra publicidade enganosa e abusiva

O consumidor tem direito de exigir que tudo o que for
anunciado seja cumprido.

A publicidade enganosa e a publicidade abusiva sdo
proibidas pelo Cdédigo de Defesa do Consumidor, ¢ sdo
consideradas crime.

3.7 — Protecao contratual

O Cobdigo protege o consumidor quando as clausulas
do contrato ndo forem cumpridas ou quando forem pre-
judiciais a ele.

3.8 — Indenizacio

Quando for prejudicado, o consumidor tem o direito
de ser indenizado por quem lhe vendeu o produto ou lhe
prestou o servigo, inclusive por danos morais.

3.9 — Acesso a Justica

O consumidor que tiver seus direitos violados
tem seu acesso facilitado perante o Poder Judiciario.
Podera procurar o Juizado Especial das Relacdes

de Consumo, sem advogado, nas causas de até 20
salarios-minimos.
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3.10 — Facilitacio da defesa dos seus direitos

O Codigo de Defesa do Consumidor facilitou a defe-
sa dos direitos do consumidor, permitindo até mesmo que,
em certos casos, seja invertido o 6nus de provar os fatos.

3.11 — Qualidade dos servicos piblicos

Existem normas no Codigo de Defesa do Consu-
midor que asseguram a prestagao de servigos publicos
de qualidade e impdem limites as empresas publicas e
privadas que os exploram.

4 - QUANDO A ALTERNATIVA E RECLAMAR
Como e onde reclamar

Procure o fornecedor ou o prestador de servigos. Leve
anota fiscal e outros documentos que tiver. Guarde sempre
com vocé a comprovagao de sua queixa: protocolo, cédigo
de reclamagao, etc. Muitas empresas ja possuem o Servigo
de Atendimento ao Consumidor (SAC), que atende as
reclamacdes e procura resolver os problemas. Vocé pode
encontrar o telefone do SAC nas embalagens dos produtos.

Se vocé ndo resolver seu problema com o fornecedor
de um produto ou servigo, procure o Procon. Sempre que
fizer uma reclamacdo, fornega seus dados pessoais ¢ os
do fornecedor (nome, enderego, telefone). Leve com vocé
dados ou documentos relativos a aquisi¢do do produto
ou a contratacao do servigo.
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S6 em ultimo caso procure o Poder Judiciario. Os Jui-
zados Especiais atendem as causas que ndo ultrapassarem
40 salarios-minimos, sendo que até 20 salarios-minimos
ndo € necessaria a presenca do advogado.

Se ndo houver servico do Procon em sua cidade,
dirija-se ao Juizado Especial, no forum da comarca da
localidade. Ligue antes para se informar sobre o horario
de funcionamento do 6rgdo e os documentos que devera
apresentar.

Vale lembrar que hoje existem as chamadas agén-
cias reguladoras que também recebem reclamagdes dos
consumidores e cuidam da defesa de seus interesses em
algumas areas especificas, tais como energia elétrica
(Aneel), telefonia (Anatel), combustiveis (ANP), planos
de saude (ANS), seguros (Susep), vigilancia sanitaria
(Anvisa), entre outras. Os telefones dessas e de outras
entidades de defesa do consumidor se encontram no final
deste manual.

Prazos para reclamar

O prazo para vocé reclamar ¢ de 30 dias para pro-
dutos ou servigos ndo duraveis (alimento, servigo de
lavanderia, etc.) ¢ de 90 dias para produtos ou servigos
duraveis (eletrodomésticos, reforma de casa, pintura
de carro, etc.).

Contudo, prescreve em cinco anos o direito de
reclamar a reparacgdo pelos danos causados por fato de
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produto ou de servigo, assim denominados os aciden-
tes de consumo decorrentes de defeitos de fabricacao,
montagem, etc.

E bom lembrar que os fornecedores podem oferecer pra-
zos maiores de garantia, por meio do termo de garantia. Por
isso, ndo se esquega de exigir o termo de garantia juntamente
com a nota fiscal e o manual de instrugdes (em portugués).

Cadastro de reclamacdes contra fornecedores

Os orgdos publicos de defesa do consumidor sdo
obrigados pelo Codigo a manter cadastro das reclama-
¢oes fundamentadas. As reclamagdes sao contra os maus
fornecedores de produtos e servicos, e o cadastro pode
ser consultado a qualquer momento pelos interessados.

Cadastros pessoais

Toda ficha preenchida pelo consumidor no momento
da compra forma um cadastro ¢ as informag¢des que o
consumidor fornecer ndo podem ser usadas pela empresa
para outra finalidade.

Sdo direitos do consumidor: solicitar a correcdo de
dados incorretos; solicitar aos 6rgdos de proteg¢ao do cré-
dito (SPC e Serasa) a exclus@o de informagdes negativas
apos um periodo de cinco anos; ter acesso as informagdes
existentes em cadastros, fichas, registros ¢ dados pessoais
e de consumo arquivados a seu respeito; e ser comunicado
previamente sobre o envio de seu nome aos o6rgdos de
protecdo ao crédito.

17



5 — DICAS DE COMO AGIR E ECONOMIZAR

Exerca sua cidadania. Exija sempre a nota fiscal.

Alimentacao

Nos supermercados, fique atento a disposicao dos pro-
dutos nas prateleiras. Normalmente, os supérfluos e os itens
mais caros s2o colocados em lugares de acesso mais facil.

Antes de ir ao supermercado, elabore uma lista de tudo o
que vocé precisa. Dessa forma, evitara gastos desnecessarios.
E lembre-se de que as pessoas tendem a comprar produtos
supérfluos quando vao ao supermercado com fome.

Leia com ateng@o as embalagens dos produtos, que
devem trazer informagoes sobre data de fabricagdo, prazo
de validade, composicao, peso, modo de usar, adverténcias
sobre riscos, servigcos de atendimento ao consumidor e
outros dados essenciais.

Nunca deixe alimentos enlatados em latas ja abertas,
nem mesmo sob refrigeragdo. Retire o produto da lata e o
coloque numa vasilha limpa, seca e com tampa, na geladeira.

Ao encontrar produto com data de validade vencida
sendo comercializado, denuncie, pois é crime previsto na
Lein®8.137, de 1990.

Vestuario

Nao compre por impulso. Pesquise! O mesmo produto
pode ser encontrado em diversas lojas a pregos diferen-
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ciados. Cuidado com as promogdes. Nem sempre elas sao
tdo vantajosas quanto aparentam.

E importante verificar sempre as instrugdes de uso
contidas nas etiquetas. Certifique-se das condi¢des de troca
antes de adquirir o produto.

Estabelecimentos de ensino

As escolas particulares tém o prego de suas mensalida-
des regulado pelo governo federal por meio de lei (Lei n®
9.870, de 1999). As tabelas de mensalidades devem ficar
em lugares visiveis. O valor das mensalidades deve ser o
mesmo todos os meses do ano. E muito importante que os
proprios alunos acompanhem o processo de calculo das
mensalidades para que eles possam negociar os aumentos
com a dire¢do da escola.

Pela Lein® 9.870, de 1999, sdo proibidas a suspensio
de provas escolares, a retengao de documentos escolares ou
a aplicacdo de quaisquer outras penalidades pedagogicas
por motivo de inadimpléncia.

Energia

* Lampadas

Aproveite a iluminagdo natural, abrindo janelas e
cortinas. Locais que ndo estdo sendo usados dispensam
lampadas acesas. Em locais de grande circulagdo (cozinha,
area de servigo, banheiro), procure utilizar lampadas fluo-
rescentes, que duram mais ¢ reduzem o gasto de energia.
Nao deixe lampadas acesas sem necessidade.
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* Geladeira e fireezer

Mantenha os aparelhos afastados de moveis ou pare-
des, em local arejado, e distantes de fontes de calor (fogao,
luz solar, etc.). Evite o abre-fecha das portas, que provoca
grande consumo de energia, e nao as deixe abertas por lon-
go tempo. Descongele os equipamentos periodicamente.
No inverno, regule o termostato na menor poténcia, pois,
nesse periodo, a temperatura nfio precisa permanecer tao
baixa. Saiba que ndo se deve pendurar roupas na parte
traseira do refrigerador. Verifique se a borracha de vedacao
da porta esta em perfeito estado. Nao coloque alimentos
quentes no interior da geladeira, nem forre prateleiras com
toalhas, tabuas, plasticos, etc.

* Ferro de passar

Acumule a maior quantidade possivel de roupas e
passe-as de uma so6 vez, evitando ligar o ferro constante-
mente. Antes de terminar o trabalho, desligue-o, aprovei-
tando o calor restante para passar pegas leves e pequenas.

¢ Chuveiro elétrico

Evite banhos demorados, pois consomem 37% da
energia de uso doméstico. Enquanto estiver se ensabo-
ando, deixe a torneira do chuveiro fechada. Limpe os
orificios de saida de dgua regularmente. Mude a chave do
chuveiro, de inverno para verao, nos dias quentes, com o
aparelho desligado.
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e Televisor

Desligue o televisor quando ninguém estiver assistin-
do a sua programacao. Nao durma com o aparelho ligado.
Caso a TV disponha de timer, programe-o adequadamente.

* Maquinas de lavar e secar

Utilize-as em sua capacidade maxima, porém sem
sobrecarrega-las. Mantenha os filtros limpos e os aparelhos
nivelados em relac¢do ao chao.

* Torneira elétrica

Ao lavar as maos, roupas ou loucas, mantenha a tor-
neira fechada na hora de ensaboar.

Cuidados na compra de eletrodomésticos

— Compare os precos, as marcas ¢ os modelos. Teste o
funcionamento e o desempenho do produto na loja.
—Peca ao vendedor que demonstre como se usa o produto.
— Observe se a voltagem ¢ a mesma que a de sua resi-

déncia.

— Verifique as condigdes de pagamento, inclusive o preco
a prazo, o numero de parcelas, os juros (no caso de
financiamento), bem como o valor da multa em caso
de atraso. Compare os pregos a prazo ¢ a vista. Confira
se ndo vale mais a pena economizar comprando a vista.

— Exija a nota do pedido, na qual devera constar modelo,
marca, cor, valor e data de entrega. Se for levar o produto
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no ato da compra, exija a nota fiscal e guarde o pedido.

— O produto importado deve ter o manual de funciona-
mento traduzido para o portugués (art. 31 do CDC).
Dicas de seguranca

—Quando for fazer algum reparo na instalagao elétrica de
sua casa, desligue o disjuntor ou a chave geral.

— Nao ligue muitos aparelhos na mesma tomada utili-
zando adaptadores conhecidos por “benjamins” . Isto
provoca aquecimento dos fios e, consequentemente,
desperdicio de energia e risco de curto-circuito.

— Evite choques. Nunca mexa no interior do televisor,
mesmo que esteja desligado.

— Quando for cozinhar, coloque as panelas com o cabo
voltado para dentro do fogdo. Isto evita acidentes,
principalmente com criangas.

— Guarde materiais de limpeza e outros igualmente pe-
rigosos fora do alcance das criangas.

— Nao mexa em aparelhos elétricos quando as maos ou
os pés estiverem molhados.

— Ao trocar uma lampada, ndo toque na parte metalica.

—Nao coloque facas, garfos ou qualquer outro objeto de
metal dentro de aparelhos elétricos ligados.

— Caso vocé tenha criangas em casa, todo cuidado é pou-
co. Nao deixe que elas mexam em aparelhos elétricos
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ligados nem que toquem em fios. Utilize protetores nas
tomadas para evitar que elas coloquem os dedos nos
terminais e tomem choque.

Telefone fixo, telefone mével, TV por assinatura
e banda larga (internet)

Devem ser utilizados conscientemente. Pesquise os
planos oferecidos pelas operadoras de cada servigo, que,
inclusive, podem ser comprados em conjunto (combos).
Ap6ds uma analise prévia cautelosa de condi¢des e pregos,
contrate o servico que mais se adapte ao seu perfil de usu-
ario. Agindo assim, vocé economizard. Em caso de davida
em relagdo ao valor das tarifas cobradas, ligue para a sua
operadora. A ligagdo ¢é gratuita.

Sempre que fizer uma ligagdo, tenha papel e caneta em
maos e faga um planejamento antecipado das informagoes
que deseja. Assim, sua ligacdo ndo ultrapassard o tempo
necessario. Exija sempre o protocolo de atendimento.

A utilizagdo da internet pode ocasionar um aumento
significativo na sua conta telefonica. Estabeleca limites
para seu uso.

Quando aparecerem na conta ligagdes que vocé ndo
fez ou cobranga de servigos que ndo contratou, faga a
sua reclamacao por meio do SAC da operadora e exija o
numero de protocolo para monitorar o atendimento a sua
reclamacado. Nao havendo solugdo, procure o Procon do
seu municipio ou o Poder Judiciério. E importante também
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que vocé formalize a reclamag@o na Anatel, por meio da
internet (www.anatel.gov.br) ou do telefone 1331.

Agua
Mantenha as torneiras sempre bem fechadas.

Nao use o jato de agua para varrer o chao. Use a vas-
soura.

Na hora de lavar o automovel, troque a mangueira
pelo balde de agua.

Se sua conta ndo for entregue antes do vencimento,
entre imediatamente em contato com o fornecedor, soli-
cite segunda via da conta ¢ novo prazo para paga-la, se
for o caso, sem cobran¢a de multa de mora. O corte no
fornecimento de agua so pode ser feito com aviso prévio
do atraso do pagamento da conta.

Se vocé achar que o valor cobrado em sua conta ¢
superior ao que consumiu, entre em contato com o servigo
de atendimento ao cliente da companhia e pega a visita de
um técnico ao local.

Mboveis

Antes de compra-los, lembre-se de medir, em sua casa,
a largura das portas e o lugar onde eles ficarao.

Se a madeira do movel ndo for a mesma que vocé
escolheu, recuse a entrega e solicite seu dinheiro de volta
com correcao monetaria.
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Tenha sempre o pedido por escrito com as caracteristicas
e dimensodes do movel, além da data de entrega. Caso ocorra
atraso na entrega, o consumidor podera rescindir o contrato
e exigir o dinheiro de volta, corrigido monetariamente.

Orc¢amento

Verifique sempre o preco ¢ as condi¢des de pagamento
do produto em varias lojas. Assim vocé podera compara-
-los e fazer o contrato que melhor lhe convier.

Servicos bancarios, financeiros e de crédito

Os servigos bancarios, financeiros ¢ de crédito sio
amparados pelo Codigo de Defesa do Consumidor e por
resolugdes do Banco Central do Brasil.

Na hora de contratar um desses servigos, ¢ importante
observar os seguintes pontos:

— Os precos das tarifas bancarias devem estar afixados
em local visivel e de facil leitura para o consumidor.

—Todas as caracteristicas do servico oferecido, tais como
prego, validade do contrato, juros cobrados, condigdes
para a rescisdo contratual, entre outras, devem ser
informadas ao consumidor.

— Antes de assinar qualquer contrato, leia-o com muita
atencdo, procurando esclarecer todas as davidas e ve-
rificando se tudo o que foi dito pelo fornecedor integra
o contrato.
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Empréstimos

Nao contrate nenhum tipo de empréstimo pelo telefo-
ne. Esse tipo de negdcio pode ser muito arriscado. O con-
sumidor ndo deve contrair empréstimo sem 0 respectivo
contrato, em que constem todas as condigdes do negocio.
NUNCA DESEMBOLSE OU ENVIE DINHEIRO AN-
TES DE RECEBER O EMPRESTIMO. A maneira mais
segura de solicitar esse tipo de servigo é por meio das
instituicdes bancarias e das financeiras autorizadas pelo
Banco Central. Contudo, antes de contratar, faca pesquisa
de precos com vistas a obter a melhor condi¢ao de emprés-
timo, levando em consideragao os juros cobrados.

Ao contratar um empréstimo, o consumidor tem o
direito de saber qual é o seu custo total, ou Custo Efetivo
Total (CET). O custo total deve informar o valor inicial
e final do empréstimo, juros mensais e anuais, as tarifas
que serdo cobradas e os impostos incidentes.

6 — FIQUE VIVO NA HORA DA COMPRA

A vista

Opte por essa forma de pagamento. Isto pode possibili-
tar bons descontos. Nao se comprometa a fazer pagamentos
futuros. Vocé pode ter aborrecimentos.

A prazo

Fique atento as taxas de juros cobradas para o financia-
mento de mercadorias e servigos. Os precos a vista, da entrada,
das parcelas, do total a prazo, bem como as taxas de juros, o
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Imposto sobre Operagdes Financeiras (IOF) e a Taxa de Aber-
tura de Crédito (TAC) devem ser informados previamente,
conforme esta previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor.

No parcelamento “sem acréscimo”, geralmente estdo
embutidos altos juros.

O atraso no pagamento da prestagdo implica multa de
até 2% sobre seu valor.

E assegurada ao consumidor a liquidagdo antecipada
dos débitos, total ou parcialmente, mediante a redugdo
proporcional dos juros e demais acréscimos, desde que
as parcelas do financiamento sejam fixas.

Cheque
e Sustado

Sustar um cheque significa emitir contraordem com
o objetivo de impedir seu pagamento.

Ao sustar o cheque, vocé ndo estara livre da obrigagdo
do pagamento nem de ser protestado pelo fornecedor de
produtos e servigos, exceto nos casos de perda ou roubo
¢ mediante a apresentacdo do boletim de ocorréncia, for-
necido pela policia.

Contudo, existem situa¢des nas quais pode haver o
chamado “desacordo comercial”. Nesses casos, o con-
sumidor somente devera sustar o cheque se tiver certeza
desse desacordo e a confirmagdo de que o cheque emitido
foi cruzado, nominal ao estabelecimento comercial ¢ com
os dizeres “ndo a ordem”. Assim, o consumidor tera a
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garantia de que o cheque esta na posse do estabelecimento
comercial, evitando com isso que um terceiro, chamado
“terceiro de boa-fé”, apresente o cheque ao banco, cau-
sando transtorno ao consumidor.

e Pré-datado

Existem algumas recentes decisdes dos tribunais a
favor dos consumidores. Vocé tem o direito, perante a
Justica, de pré-datar um cheque. Para garantir seus direitos,
faga constar na nota fiscal os nimeros dos cheques ¢ as
datas previstas para os descontos.

Ao pré-datar o cheque, escreva a data prevista prefe-
rencialmente na parte da frente, com caneta esferografica.
Nada impede que o consumidor descreva o historico do
negocio no verso do cheque.

Caso o fornecedor apresente o cheque antes da data
prevista, podera o consumidor exigir indenizagdo por da-
nos materiais (tarifas e juros bancarios, etc.) e até mesmo
danos morais, se cabiveis.

* Especial

Ao utilizar o cheque especial, o consumidor estara pa-
gando juros durante todo o periodo em que estiver usando
esse “empréstimo” oferecido pelo banco. Contudo, se o
consumidor gastar mais do que o valor estipulado para o
cheque especial, o banco nédo ¢ obrigado a acatar o cheque.
Caso acate, sera cobrada do consumidor uma taxa extra,
além dos juros, até que a divida seja paga.
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Furto ou roubo de cheques ou cartoes

Se vocé for vitima de furto ou roubo de seu taldo de
cheques, cartdo de banco ou cartdo de crédito, va até a de-
legacia mais proxima e registre um boletim de ocorréncia
que contenha, se possivel, os nimeros dos cheques e dos
cartdes. Leve a ocorréncia imediatamente a Delegacia de
Ordem Econdmica, a CDL e a Serasa de sua cidade e,
principalmente, ao banco em que vocé tem conta ¢ pega
para suspender o pagamento dos cheques.Se o furto ou o
roubo acontecer fora do expediente bancario, em fins de
semana ou feriados, entre em contato com a Serasa/MG
— Centraliza¢do de Servigos Bancarios —, pelo telefone
(31) 3071-1900.

Cartao de crédito

E proibida a pratica de pregos diferentes para o con-
sumidor que utiliza o cartdo de crédito, em relagdo aquele
que paga com dinheiro. A partir do momento em que um
estabelecimento comercial aceita o cartdo de crédito, o
consumidor tem o direito de levar o produto que desejar
pelo menor prego oferecido pela loja. Se o fornecedor
exigir pre¢o maior para pagamento com cartdo, denuncie-o
a operadora de seu cartdo de crédito e ao Procon. Quanto
ao parcelamento pelo cartdo de crédito, podera haver a
cobranga de juros pela administradora do cartdo ou pela
loja. Nesse caso, o consumidor devera ser informado
previamente dos juros que estdo sendo cobrados, uma vez
que ha registro da aplicag@o de taxas de até 15% ao més.
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Além disso, nunca deixe seu cartdo com terceiros, nem
a senha junto com o cartdo. Nao deixe também a copia do
boleto nem o carbono no estabelecimento comercial, pois
assim estara evitando fraudes.

Se vocé receber um cartdo sem ter pedido, inutilize-
-0 imediatamente e pega a administradora que o cancele.

Se o seu cartdo for roubado, telefone o mais rapido
possivel para a administradora ¢ solicite o seu cancela-
mento. Anote o codigo de atendimento. Vocé ndo ¢ mais
responsavel pelas compras feitas apos o bloqueio do cartio.
Se, mesmo assim, vocé for cobrado, procure a Justica ou
um 6rgao de defesa do consumidor.

7 - PRODUTOS E SERVICOS QUE MERECEM
ATENCAO ESPECIAL

Compras pela internet

Tome cuidado com as negociacdes via internet. SO
negocie, nesse caso, com empresas idoneas, estabelecidas
no Brasil, pois, muitas vezes, as que estao sediadas no ex-
terior se sentem desobrigadas de cumprir as leis brasileiras.

S6 fornega o nimero de seu cartdo de crédito em
sites seguros.

Algumas recomendagdes para evitar aborrecimentos
com compras feitas pela internet:
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1. Dé preferéncia a sites conhecidos, que também
tenham lojas fisicas. Sera mais fécil ser atendido, caso o
produto apresente problemas.

2. Verifique se o site apresenta informagdes como
endereco fisico, telefones e fax. Telefone e verifique como
¢ o atendimento. Se ndo encontrar essas informagdes na
tela, desconfie do site.

3. Converse com pessoas que ja tenham contratado os
servicos do site. Esta é uma fonte de informac¢do muito
importante. Busque informagdes sobre o site também na
propria internet.

4. Imprima todas as paginas relativas a sua negociagao
pela internet e guarde esse material.

5. Leia com cuidado as condigdes de contratagdo. Nao
compre, se tiver duvidas.

6. Evite pagar o produto antecipadamente, preferindo
0s sites que cobram no momento da entrega do produto.
Pode ser mais caro, mas ¢ mais seguro.

7. Emrelagdo a entrega, veja se sera cobrado frete ou
se vocé tera que retirar o produto em algum lugar a ser
indicado. Fique atento as informagdes referentes ao prazo
de entrega do produto.

8. Ao receber o produto, verifique seu funcionamento,
confira os acessorios e a presenca do manual. Exija o termo
de garantia ¢ a nota fiscal, além da relagdo de oficinas de
assisténcia técnica.
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9. Nao receba o produto se nao estiver de acordo com a
oferta. Registre, no verso da nota fiscal, as razdes de sua recu-
sa e formalize comunicado ao fornecedor sobre sua decisdo.

10. Néo deixe de comparar os precos do site com os das
lojas fisicas. As vezes, pagar um pouco mais e ter o produto
na mao ¢ melhor do que se aventurar no comércio eletronico.

11. Lembre-se de que, nas compras feitas pela inter-
net, o consumidor tem o prazo de apenas sete dias para
arrepender-se da aquisi¢ao. Nao perca o prazo.

12. Nao se iluda. E melhor pagar mais caro para um
fornecedor confiavel do que se aventurar em ofertas muito
atraentes e depois se arrepender, quando ja for tarde demais.

13. Por fim, se ndo receber o produto na data com-
binada, vocé podera desistir da contratacdo, ndo sendo
obrigado a aguardar novo prazo. O dinheiro ja pago devera
ser devolvido pelo fornecedor.

Referéncia normativa: Decreto Federal n® 7.962, de 2013.

Consorcios

Nesse caso, todo cuidado ¢ pouco. Nem mesmo as
empresas autorizadas pelo Banco Central oferecem ga-
rantia ao consorciado liquidacdo ou faléncia. O risco ¢
integralmente do consorciado.

Optando por esse sistema de compra, confira, no Ban-
co Central e nos Procons, a idoneidade da empresa. Nao
confie nas promessas de vendedores, pois nem sempre as
vantagens oferecidas constam no contrato.
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Quando contemplado, o consumidor tem o direito de
adquirir o bem no estabelecimento que melhor lhe convier,
e, se houver atraso no pagamento de prestagdo, a multa
maxima ¢ de 2% mais juros de 1% ao més.

Se o consumidor desistir ou for excluido do grupo,
tera direito a devolucdo das parcelas pagas, corrigidas
monetariamente (excluidas as taxas de ades@o, de adminis-
tracdo e o seguro). Para tanto, com base no disposto na Lei
n°® 11.795/2008 (Lei dos Consoércios), o consumidor devera
habilitar a sua “pedra” para concorrer ao sorteio. Uma vez
sorteado, o consumidor recebera os valores devidos. Essa
situacdo cabe aos consumidores que assinaram contratos
de consorcio ap6s 8 de abril de 2009.

Cuidado com os consoércios clandestinos, também
chamados de “venda programada”. Evite também aqueles
oferecidos em antncios classificados de jornal, com um
nuamero de telefone celular para contato, cujos vendedores
prometem a entrega imediata do bem ja sorteado, mediante
deposito bancario da entrada a ser feito pelo interessado.
Depois de fazer o dep6sito, normalmente os compradores
ndo conseguem mais se comunicar com os vendedores
pelo nimero fornecido. O golpe ja estara aplicado, e os
golpistas estardo perfeitamente protegidos e acobertados
pela lei do sigilo telefonico e do sigilo bancario.

Financiamento habitacional

Cuidado para que o sonho da casa propria ndo se
transforme em pesadelo.
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Os juros mensais praticados pelo Sistema Financeiro
Habitacional (SFH) podem chegar a 1% ao més, e a cor-
recdo ¢é calculada pela TR, acima da inflag@o.

Contratos de prazo prolongado (120, 180 ¢ 240 meses)
acabam se tornando muito onerosos. O ideal ¢ financiar
o imovel com prazo mais reduzido, evitando o acimulo
de juros ¢ a corregdo do saldo devedor, que, pelas regras
vigentes, deve ser quitado integralmente até o término do
contrato. Assim sendo, pouco adianta reivindicar redugao
no valor da prestacdo durante a vigéncia do contrato.

Imovel

Ao comprar um imovel, seja na planta ou ja constru-
ido, o consumidor deverd tomar as seguintes precaugoes:
verificar a idoneidade econdmico-financeira da empresa
que realiza a venda do imével; pesquisar nos Procons e
nos Juizados Especiais se ha algum processo contra a
empresa; conferir se a empresa esta registrada na Junta
Comercial ou no Crea (no caso das construtoras); ¢ obter
certiddo negativa do imovel na prefeitura.

Na hipotese de loteamento, verificar se o projeto foi
aprovado pela prefeitura; conferir, no Cartorio de Registro
de Iméveis, em nome de quem esta registrado o imdvel, pois
somente essa pessoa podera efetuar a negociagao; e ler, com
atencdo, o contrato de compra e venda, atentando para o
reajuste das prestagdes e se as clausulas sdo ou ndo abusivas.

Sao inimeros os problemas causados aos consumi-
dores que adquirem imoéveis na planta. O mercado esta
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cheio de estelionatarios que se passam por empresarios
da construgao civil. O recomendavel ¢ adquirir o imével
pronto e acabado. Assim, o consumidor tera certeza quanto
a qualidade do acabamento e a regularidade dos documen-
tos, além da nog¢do exata do tamanho dos comodos e da
sua funcionalidade, entre outros detalhes.

Os apartamentos vendidos na planta estdo, geralmente,
em prédios que a construtora promete construir em terreno
de terceiros, que ¢ permutado por um dos apartamentos
do edificio a ser construido no local. Se a obra nao for
concluida, surge um complexo impasse juridico.

Muitas construtoras conseguem financiamento banca-
rio para a obra mediante hipoteca de todo o prédio, mas
vendem a vista qualquer apartamento, recebendo dinheiro
em dobro (do banco e do comprador). Se a obra nao ficar
pronta, o banco estara seguro com a hipoteca, mas o com-
prador sofrera perda total. Nao s@o raros os casos em que
as construtoras vendem o mesmo apartamento para dois
ou mais compradores.

Ao comprar imovel na planta, ndo se sabe se a cons-
trutora estd devendo ao INSS, a seus empregados ou a
fornecedores de material e servigos. Em caso afirmativo,
o0 que ¢ comum, ninguém sabe qual ¢ o montante da divida.
Se houver faléncia, a perda do comprador ¢ total, como
tem ocorrido frequentemente em todo o Pais.

Nessas situagdes, os dirigentes das construtoras
costumam saquear as suas proprias empresas, desviando
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recursos ¢ adquirindo bens em nome de familiares. As
obras sdo paralisadas e, ao ser decretada a faléncia, nado se
encontram bens suficientes para o pagamento das dividas.
Os compradores é que saem prejudicados.

Seguro de vida

Ao contratar seguro de vida, seja individual ou em
grupo, analise cuidadosamente todo o contrato (apolice),
especialmente quanto aos valores das mensalidades ¢
as indenizagdes em caso de sinistro.

Verifique nos Procons a idoneidade das segurado-
ras. Cuidado com falsas promessas de corretores.
Seguro de automével

Verifique, na apodlice, quais sdo os valores destinados
para sinistro (perda total, contra terceiros, furto, etc.). Con-
fira nos Procons se nao ha pendéncias contra a seguradora.

Na hipétese de sinistro, exija o valor da indenizacao
constante na apodlice, e ndo o preco de mercado do bem.

Pague sempre com cheque nominal & seguradora.

Protecao Automotiva? Cuidado!

Cuidado com as associag¢des que oferecem a chamada
protecdo automotiva ou prote¢@o veicular. Essa atividade
ndo ¢ um seguro de veiculo e ndo ¢ regulamentada pela
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep). As con-
digdes financeiras podem ser mais favoraveis, mas a ati-
vidade refere-se ao rateio de despesas entre os associados
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e pode representar risco para os que aderirem a proposta.
Se tiver duvidas, ligue para a Susep por meio do nimero
0800-021 8484.

Pacotes turisticos

A venda de pacotes turisticos em Minas Gerais tem
causado problemas, principalmente em face do grande
nimero de empresas clandestinas que operam no mercado.

Antes de mais nada, certifique-se de que a agéncia
possui registro na Embratur.

Procure conhecer detalhadamente todos os dados
relativos a viagem, como o transporte, a acomodagdo e a
alimentag@o. Documente tudo em contrato escrito, para
facilitar eventual reclamacgao.

Evite o pagamento a vista, pois, na eventualidade de
algum contratempo, fica mais facil recuperar o prejuizo
por meio de uma medida judicial de suspensdo de paga-
mentos futuros. Ocorrendo descumprimento de alguma
clausula por parte da agéncia, procure documentar-se
suficientemente, com fotografias e testemunhas, ou mesmo
registrar a queixa no hotel ou no guiché da empresa aérea,
para que possa, com seguranga, reivindicar a indenizagao
pelos prejuizos sofridos.

Planos de saude

As operadoras e os planos de saude sdo regulados prin-
cipalmente pela Lein® 9.656, de 3/6/1998, e por resolucdes
da Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS — e do
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Conselho de Saude Suplementar — Consu —, 6rgdo inte-
grante da estrutura regimental do Ministério da Satde.

Antes de aderir a um plano de satde, pesquise os
pregos ¢ as coberturas oferecidas pelas operadoras.

Avalie se a area geografica de abrangéncia, os profis-
sionais e a rede conveniada atendem as suas necessidades
e expectativas.

Informe-se, nos 6rgaos competentes (Procons e ANS
—0800-701 9656) sobre a idoneidade da operadora e sobre
reclamagdes porventura existentes.

Verifique as caréncias, ou seja, os periodos minimos
de tempo fixado para ter direito a cada grupo de tratamento
ou procedimentos médicos, contados da assinatura do
contrato, que ndo poderdo ser superiores a:

— 24 horas para urgéncias (acidentes pessoais ou compli-
cacdes no processo gestacional) e emergéncia (risco
imediato a vida ou de lesdes irreparaveis;

— 10 meses para parto;
— seis meses para as demais situagoes;

— 24 meses para doengas e lesdes preexistentes (aquelas
de que o consumidor sabe ser possuidor ou portador
no momento da contratagdo). Nesses casos, ele tem
cobertura parcial temporaria até cumprir dois anos de
caréncia, ou seja, nao tem direito a cobertura para pro-
cedimentos cirtrgicos ou de alta complexidade, nem a
leitos de alta tecnologia— CTI e UTI. Nessas situagoes,
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se o consumidor preferir o atendimento sem cumprir
a caréncia estipulada, podera pagar um valor maior
para ter acesso ao atendimento. Esse procedimento
chama-se “agravo”.

Ap6s a escolha da operadora, solicite uma cépia do
contrato e, antes de assina-lo, leia-o com atenc@o e verifique
se ele contém tudo o que foi prometido pelo vendedor ou
corretor (vigéncia, coberturas, preco, reajuste das parcelas,
etc.). Duvidas poderio ser esclarecidas em qualquer 6rgéo
de defesa do consumidor ouna Agéncia Nacional de Satde
Suplementar — ANS —, pelo telefone 0800-701 9656.

E importante lembrar que o consumidor tem o direito
de receber de imediato uma copia do contrato assinado por
ele e pela operadora.

8 — DEZ ARTIGOS DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR QUE TODOS DEVEM CONHECER
Todos os artigos da Lei 8.078 tratam dos interesses do
consumidor. Aqui estdo destacados dez deles, que sdo muito
utilizados na reparagdo de direitos que tenham sido violados
durante as relagdes de consumo.

Responsabilidade por vicio do produto (art. 18)

Os fornecedores de produtos de consumo respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade
que os tornem impréprios ou inadequados. Nao sendo o
vicio sanado em, no maximo, 30 dias, pode o consumidor
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exigir, alternativamente e a sua escolha: a substituigdo
do produto por outro da mesma espécie e em perfeitas
condigdes de uso; a restitui¢do imediata da quantia paga
monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos; ou o abatimento proporcional do prego.

Responsabilidade por vicio do servigo (art. 20)

O fornecedor de servigos responde pelos vicios de
qualidade que os tornem improprios ao consumo ou lhes
diminuam o valor. Nesse caso, o consumidor podera
exigir, de imediato: a reexecug@o dos servigos, sem custo
adicional e quando cabivel; a restitui¢ao da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos; ou o abatimento proporcional do prego.

Prazos para reclamar (art. 26)

O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de
facil constatagdo caduca em:

I —trinta dias, tratando-se de fornecimento de servi¢os
¢ de produtos ndo duraveis;

II — noventa dias, tratando-se de fornecimento de
servigos e de produtos duraveis.

§ 1° — Inicia-se a contagem do prazo decadencial
a partir da entrega efetiva do produto ou do término da
execucao dos servigos.

§ 2° — Obstam a decadéncia:
I — a reclamacdo comprovadamente formulada pelo
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consumidor perante o fornecedor de produtos e servigos
até a resposta negativa correspondente, que deve ser trans-
mitida de forma inequivoca;

II — (Vetado).

[II—-a instaurac@o de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° — Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial
inicia-se no momento em que ficar evidenciado o defeito.

Oferta e contrato (art. 30)

Toda informagdo ou publicidade, suficientemente
precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de comu-
nicagdo com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou
dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Oferta e informacoes (art. 31)

A oferta e a apresentac@o de produtos ou servigos devem
assegurar informacgdes corretas, claras, precisas, ostensivas e
em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composigao, prego, garantia, prazos de validade
e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a satde e segurancga dos consumidores.

Recusa ao cumprimento da oferta (art. 35)

Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar
cumprimento a oferta, apresentagdo ou publicidade, o
consumidor poder3, alternativamente e a sua livre escolha:

I — exigir o cumprimento forgado da obrigacédo, nos
termos da oferta, apresentagdo ou publicidade;
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IT — aceitar outro produto ou prestagdo de servigo
equivalente;

IIT — rescindir o contrato, com direito a restituicao
de quantia eventualmente antecipada, monetariamente
atualizada, e a perdas e danos.

Cobranca de dividas (art. 42)

Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente
nao sera exposto a ridiculo nem sera submetido a qualquer
tipo de constrangimento ou ameaga.

Paragrafo tinico — O consumidor cobrado em quantia
indevida tem direito a repeti¢do do indébito, por valor
igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
corregdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano
justificavel.

Contratos (art. 46)

Os contratos que regulam as relagdes de consumo nao
obrigardo os consumidores, se ndo lhes for dada a oportu-
nidade de tomar conhecimento prévio de seu conteudo ou
se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a
dificultar a compreensao de seu sentido e alcance.

Direito de arrependimento (art. 49)

O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de
sete dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebi-
mento do produto ou servigo, sempre que a contratagdo
de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do
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estabelecimento comercial, especialmente por telefone,
pela internet ou em domicilio.

Paragrafo tnico — Se o consumidor exercitar o di-
reito de arrependimento previsto neste artigo, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo
de reflexao, serdo devolvidos, de imediato, monetaria-
mente atualizados.

Garantia (art. 50)

A garantia contratual ¢ complementar a legal e sera
conferida mediante termo escrito, ou seja, se o fornecedor
deu uma garantia ao consumidor, essa garantia devera
ser somada a garantia prevista no artigo 26 do Codigo de
Defesa do Consumidor.

Paragrafo tnico — O termo de garantia ou equivalente
deve ser padronizado ¢ esclarecer, de maneira adequada,
em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o
prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a
cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devida-
mente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento,
acompanhado de manual de instrugdo, de instalagdo e uso
do produto em linguagem didatica, com ilustragdes.
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9 — OUTRAS LEIS QUE DEFENDEM
O CONSUMIDOR
Algumas leis sao de grande interesse para o consumi-
dor. A legislagdo federal podera ser consultada pelo site
www. planalto.gov.br e a legislagdo estadual no enderego
www.almg.gov.br/procon:

1 — Lei Federal n® 8.078, de 11/9/90 — Cdédigo de
Defesa do Consumidor;

2 — Decreto Federal n® 2.181, de 20/3/97 — Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor e aplicacao de sang¢des
administrativas;

3 — Lei Federal n® 9.656, de 1998 — Planos de satde;

4 —Lein®9.870, de 1999 — Mensalidades escolares e
reten¢do de documentos;

5 — Lei Estadual n°® 11.052, de 1993 — Meia-entrada
para estudantes;

6 — Lei Estadual n°® 14.126, de 2001 — Recebimento
de cheque em estabelecimento comercial;

7 — Lei Estadual n® 14.689, de 2003 — Dispde sobre a
informagdo ao consumidor de alteragdo no peso, no nime-
ro de unidades ou no volume de produto comercializado
no varejo: “maquiagem de produtos”;

8 — Lei Estadual n° 14.788, de 2003 — Obriga o
comerciante a ter um exemplar do Cédigo de Defesa do
Consumidor para consulta;
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9 — Lei Estadual n° 14.790, de 2003 — Proibe a exi-
géncia de caucdo para internacao hospitalar, nos casos de
urgéncia e emergéncia;

10 — Lei Estadual n° 14.944, de 2004 — Dispde
sobre a afixacdo de tabelas de precos dos servigos nas
agéncias bancarias.

11 — Lei Estadual n° 15.449, de 2005 — Dispde sobre
a oferta de produto em promogao ou liquidagao por esta-
belecimento comercial.

12 — Lei Estadual n°16.669, de 2007 — Estabelece
normas para adogdo de material didatico-escolar pelos
estabelecimentos de educagdo basica da rede particular e
da outras providéncias.

13 — Lei Estadual n® 18.403, de 2009 — Obriga o for-
necedor a informar, no instrumento de cobranga enviado
ao consumidor, a quita¢do de débitos anteriores.

14 — Lei Estadual n° 19.095, de 2010 — Disciplina o
marketing direto ativo e cria lista publica de consumidores
para o fim que menciona.

15 — Lei Estadual n® 20.019, de 2012 — Dispde sobre
a cobranga indevida de valores por prestadoras de servigos
de natureza continuada.

16 — Lei Estadual n® 20.334, de 2012 — Dispoe sobre
a forma de entrega de produtos e servicos em domicilio.
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17 — Lei Estadual n° 20.601, de 2013 — Estabelece
requisitos para a comercializagdo dos botijoes de gas de
cozinha — gas liquefeito de petroleo (GLP) — no Estado.

18 — Lei Federal n° 1.521/51 - Crimes contra a economia
popular.

10 - PESQUISA DE PRECOS:
GARANTIA DE ECONOMIA

E muito importante que o consumidor compare os pre-
¢os dos produtos antes de fazer uma compra. As variagdes
sdo muito grandes entre uma loja ¢ outra. Agindo assim, o
consumidor estara, com certeza, fazendo uma boa economia.

O Procon Assembleia pesquisa, periodicamente, 0s
precos de produtos e servigos praticados em Belo Horizonte,
como referéncia para o consumidor. As pesquisas mensais
sdo de produtos basicos de supermercados, combustivel,
gas de cozinha e pregos praticados por agougues e padarias.
Semestralmente sdo feitos levantamentos de tarifas banca-
rias e telefonicas e de precos de material escolar. O Procon
Assembleia também averigua, em épocas especificas, os
precos de ovos de pascoa, de bacalhau e de outros peixes,
de brinquedos, de flores e de produtos natalinos.

O consumidor pode fazer a consulta pelo site
www.almg.gov.br/procon.
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11 - TELEFONES UTEIS

Vocé podera encontrar os telefones e enderegos dos
Procons e das entidades de defesa do consumidor de
Minas Gerais no site www.mp.mg.gov.br. Informamos os
seguintes telefones de interesse do consumidor:

Ana (Agua)

Anac (Aviagao civil)

Anatel (Telecomunicagdes)
Aneel (Energia elétrica)
ANP (Combustivel)

ANS (Saude)

ANTT (Transportes terrestres)
Anvisa (Vigilancia sanitaria)
Banco Central

CDL/SPC

Cemig

Conselho Municipal do Idoso
Copasa

Correios

Defensoria Publica

Fenaseg

Delegacia de Policia de Defesa
do Consumidor
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(61) 2109-5400
163

1331

167

0800-970 0267

0800-701 9656

166

0800-642 9782

0800-979 2345

(31) 3249-1700 e 3249-1634
116

(31) 3277-9865

115

0800-725 0100 e 3003-0100
129

(21) 2510-7777

(31) 3275-1887



Inmetro
Ipem-MG (Pesos e medidas)

Juizado Especial Criminal

Juizado Especial das
Relagdes de Consumo

Juizado Especial Federal
Movimento das Donas de Casa

Ordem dos Advogados
do Brasil (OAB-MG)

Policia Militar

Procon Assembleia (Espago Cidadania)
Procon Estadual

Procon Municipal (BH)

Serasa

Susep

0800-285 1818

(31) 3399-7100
08000-335 335

(31) 3419-2300
(31) 3289-9300

(31) 3501-1300
(31) 3274-1033

(31) 2102-5800

190
(31) 2108-5500
(31) 3250-5010
156

(31) 3071-1900
0800-021 8484

12 - PROCON ASSEMBLEIA —

SEMPRE PRONTO PARA ATENDER

O Procon Assembleia, um 6rgdo administrativo do
Poder Legislativo Mineiro, foi inaugurado em fevereiro
de 1997, com o objetivo de harmonizar os interesses dos
participantes das relagdes de consumo e intermediar os
conflitos entre os consumidores e os fornecedores.
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Atua também na educacio e na informacgao de fornece-
dores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres,
com vistas a melhoria do mercado de consumo, por meio
de palestras do Programa de Educagao para o Consumo.

O Procon Unidade Espago Cidadania funciona das 8 as
14 horas, de segunda a sexta-feira, na Rua Martim de Car-
valho, 94 — Térreo — Santo Agostinho, em Belo Horizonte/
MG. Ja o Procon Unidade Casa do Consumidor funciona de
segunda a sexta-feira, das 8 as 17 horas, na Rua Goitacazes,
1.202 — Bairro Barro Preto.

Nosso telefone é:
— Unidade Espago Cidadania: (31) 2108-5500

O enderego do Procon Assembleia na internet ¢ www.
almg.gov.br/procon/. Nossa pagina oferece: acesso a legis-
lacdo mineira e aos projetos em tramitacao na Assembleia
de Minas; informagdes e dicas; cartilhas sobre diversos
temas e acesso a varios 6rgaos de defesa do consumidor.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispoe sobre a protegdo do
consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte lei:
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TITULO I
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO 1
Disposi¢des Gerais

Art. 1° — O presente codigo estabelece normas de
protegdo ¢ defesa do consumidor, de ordem publica e
interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII,
170, inciso V, da Constitui¢do Federal e art. 48 de suas
Disposicdes Transitorias.

Art. 2° — Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica
que adquire ou utiliza produto ou servico como destina-
tario final.

Paragrafo unico — Equipara-se a consumidor a cole-
tividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas rela¢des de consumo.

Art. 3° — Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criagdo, construcao, transformagao,
importacdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo
de produtos ou prestagdo de servigos.

§ 1° — Produto ¢ qualquer bem, mével ou imovel,
material ou imaterial.

§ 2° — Servigo ¢ qualquer atividade fornecida no
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mercado de consumo, mediante remuneragio, inclusive as
de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

CAPITULO II
Da Politica Nacional de Relacoes de Consumo

Art. 4° — A Politica Nacional de Relagdes de Con-
sumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satde ¢
segurancga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transpa-
réncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios:

I —reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor
no mercado de consumo;

I — a¢@o governamental no sentido de proteger efeti-
vamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de
associagdes representativas;

¢) pela presenga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes
adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desem-
penho.
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IIT — harmonizagdo dos interesses dos participantes
das relagdes de consumo e compatibilizagido da prote¢ao
do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os prin-
cipios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170,
da Constitui¢do Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV — educacao e informagao de fornecedores e con-
sumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas
a melhoria do mercado de consumo;

V —incentivo a criagdo, pelos fornecedores, de meios
eficientes de controle de qualidade e seguranca de produtos
e servigos, assim como de mecanismos alternativos de
solu¢do de conflitos de consumo;

VI — coibigdo e repressao eficientes de todos os
abusos praticados no mercado de consumo, inclusive
a concorréncia desleal e utilizagao indevida de inventos e
criagdes industriais das marcas e nomes comerciais € signos
distintivos que possam causar prejuizos aos consumidores;

VII — racionalizagdo e melhoria dos servigos
publicos;

VIII — estudo constante das modificagdes do mer-
cado de consumo.

Art. 5° — Para a execugdo da Politica Nacional das
Relac¢des de Consumo, contard o poder publico com os
seguintes instrumentos, entre outros:
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I — manuten¢do de assisténcia juridica, integral e
gratuita, para o consumidor carente;

IT—institui¢@o de Promotorias de Justica de Defesa do
Consumidor, no ambito do Ministério Publico;

IIT — criag@o de delegacias de policia especializadas
no atendimento de consumidores vitimas de infragdes
penais de consumo;

IV — criacdo de Juizados Especiais de Pequenas
Causas e Varas Especializadas para a solucdo de litigios
de consumo;

V — concessdo de estimulos a criagdo e desenvolvi-
mento das Associa¢des de Defesa do Consumidor.

§ 1° — (Vetado).

§ 2°— (Vetado).

CAPITULO 111
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6° — Sdo direitos basicos do consumidor:

I—aprotecdo da vida, satide e seguranga contra os ris-
cos provocados por praticas no fornecimento de produtos
e servicos considerados perigosos ou nocivos;

IT — a educagdo e divulgacao sobre o consumo ade-
quado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de
escolha e a igualdade nas contratacdes;
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Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificagdo correta de quanti-
dade, caracteristicas, composi¢ao, qualidade, tributos inci-
dentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

IV — a protecdo contra a publicidade enganosa ¢
abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem
como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos;

V — a modificagdao das cldusulas contratuais que
estabelecam prestagdes desproporcionais ou sua revisao
em razao de fatos supervenientes que as tornem excessi-
vamente onerosas;

VI - a efetiva preven¢ao e reparagdo de danos patri-
moniais e morais, individuais, coletivos ¢ difusos;

VII — o acesso aos orgdos judiciarios e adminis-
trativos com vistas a prevencdo ou reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protegdo juridica, administrativa e técnica
aos necessitados;

VIII —a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive
com a inversao do dnus da prova, a seu favor, no processo
civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo
ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras or-
dinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);
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X — a adequada e eficaz prestagdo dos servigos pu-
blicos em geral.

Art. 7° — Os direitos previstos neste codigo nao
excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes
internacionais de que o Brasil seja signatario, da legisla-
¢do interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos
que derivem dos principios gerais do direito, analogia,
costumes e equidade.

Paragrafo unico — Tendo mais de um autor a ofensa,
todos responderdo solidariamente pela reparag@o dos danos
previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV
Da Qualidade de Produtos e Servicos,
da Prevencio e da Reparacio dos Danos

SECAO I
Da Protecao a Satide e Seguranca
Art. 8° — Os produtos e servigos colocados no mer-
cado de consumo ndo acarretardo riscos a saude ou segu-
ran¢a dos consumidores, exceto os considerados normais
e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicdo,
obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipotese, a
dar as informagdes necessarias ¢ adequadas a seu respeito.
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Paragrafo tnico — Em se tratando de produto indus-
trial, ao fabricante cabe prestar as informagdes a que se
refere este artigo, através de impressos apropriados que
devem acompanhar o produto.

Art. 9° — O fornecedor de produtos e servigos po-
tencialmente nocivos ou perigosos a saide ou seguranga
devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a res-
peito da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da
adogdo de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10— O fornecedor ndo podera colocar no mercado
de consumo produto ou servigo que sabe ou deveria saber
apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a
saude ou seguranca.

§ 1°— O fornecedor de produtos e servigos que, poste-
riormente a sua introdugao no mercado de consumo, tiver
conhecimento da periculosidade que apresentem, devera
comunicar o fato imediatamente as autoridades competen-
tes e aos consumidores, mediante anuncios publicitarios.

§ 2° — Os anuncios publicitarios a que se refere o
paragrafo anterior serdo veiculados na imprensa, radio e
televisdo, as expensas do fornecedor do produto ou servigo.

§ 3° — Sempre que tiverem conhecimento de periculo-
sidade de produtos ou servigos a satide ou seguranca dos
consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e
os Municipios deverdo informa-los a respeito.

Art. 11 — (Vetado).
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SECAO 11

Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servi¢o

Art. 12 — O fabricante, o produtor, o construtor,
nacional ou estrangeiro, ¢ o importador respondem, inde-
pendentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes
de projeto, fabricacdo, constru¢ao, montagem, férmulas,
manipulagdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus
produtos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos.

§ 1° — O produto ¢ defeituoso quando ndo oferece a
segurancga que dele legitimamente se espera, levando-se em
consideracao as circunstancias relevantes, entre as quais:

I — sua apresentagdo;
II—ouso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
IIT — a época em que foi colocado em circulag@o.

§ 2° — O produto ndo ¢ considerado defeituoso pelo
fato de outro de melhor qualidade ter sido colocado no
mercado.

§ 3° — O fabricante, o construtor, o produtor ou
importador so6 ndo sera responsabilizado quando provar:

I — que ndo colocou o produto no mercado;

II— que, embora haja colocado o produto no mercado,
o defeito inexiste;

II1 — a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
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Art. 13 — O comerciante ¢ igualmente responsavel,
nos termos do artigo anterior, quando:

I — o fabricante, o construtor, o produtor ou o impor-
tador ndo puderem ser identificados;

I - o produto for fornecido sem identificagdo clara do
seu fabricante, produtor, construtor ou importador;

IIT — ndo conservar adequadamente os produtos
pereciveis.

Paragrafo tinico — Aquele que efetivar o pagamento
ao prejudicado podera exercer o direito de regresso contra
os demais responsaveis, segundo sua participagdo na
causag¢do do evento danoso.

Art. 14 — O fornecedor de servigos responde, inde-
pendentemente da existéncia de culpa, pela reparacao dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestacdo dos servigos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigao e riscos.

§ 1° = O servigo ¢ defeituoso quando nao fornece
a seguranga que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em considerac¢do as circunstancias rele-
vantes, entre as quais:

I — 0 modo de seu fornecimento;

II — o resultado e os riscos que razoavelmente dele
se esperam;

IIT — a época em que foi fornecido.
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§ 2° — O servigo ndo ¢ considerado defeituoso pela
adocgdo de novas técnicas.

§ 3°— O fornecedor de servigos s6 ndo sera respon-
sabilizado quando provar:

I — que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;
II — a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° — A responsabilidade pessoal dos profissionais
liberais sera apurada mediante a verificagao de culpa.

Art. 15 — (Vetado).
Art. 16 — (Vetado).

Art. 17 — Para os efeitos desta segdo, equiparam-se
aos consumidores todas as vitimas do evento.

SECAO III
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 18 — Os fornecedores de produtos de consumo
duraveis ou ndo duraveis respondem solidariamente pelos
vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade, com as indicagdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respei-
tadas as variagdes decorrentes de sua natureza, podendo o
consumidor exigir a substitui¢do das partes viciadas.
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§ 1°—Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de
trinta dias, pode o consumidor exigir, alternativamente e
a sua escolha:

I — a substituicdo do produto por outro da mesma
espécie, em perfeitas condigdes de uso;

II — a restitui¢do imediata da quantia paga, monetaria-
mente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

IIT — o abatimento proporcional do preco.

§ 2° — Poderao as partes convencionar a redugdo ou
ampliacdo do prazo previsto no pardgrafo anterior, ndo
podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta
dias. Nos contratos de adesao, a clausula de prazo devera
ser convencionada em separado, por meio de manifestagdo
expressa do consumidor.

§ 3° — O consumidor podera fazer uso imediato das
alternativas do § 1° deste artigo sempre que, em razao da
extensao do vicio, a substitui¢ao das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto,
diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 4° — Tendo o consumidor optado pela alternativa
do inciso I do § 1° deste artigo, e ndo sendo possivel a
substituicao do bem, podera haver substitui¢do por outro de
espécie, marca ou modelo diversos, mediante complemen-
tagdo ou restitui¢ao de eventual diferenca de prego, sem
prejuizo do disposto nos incisos Il e III do § 1° deste artigo.
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§ 5° — No caso de fornecimento de produtos in
natura, sera responsavel perante o consumidor o forne-
cedor imediato, exceto quando identificado claramente
seu produtor.

§ 6° — Sao improprios ao Uso € consumo:

I — os produtos cujos prazos de validade estejam
vencidos;

II — os produtos deteriorados, alterados, adulterados,
avariados, falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a
vida ou a satde, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacao, distribui¢do
ou apresentacgao;

III - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem
inadequados ao fim a que se destinam.

Art. 19 — Os fornecedores respondem solidariamente
pelos vicios de quantidade do produto sempre que, res-
peitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, seu
conteudo liquido for inferior as indica¢des constantes do
recipiente, da embalagem, da rotulagem ou de mensagem
publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativa-
mente e a sua escolha:

I — 0 abatimento proporcional do preco;
II — a complementagdo do peso ou medida;

III — a substitui¢ao do produto por outro da mesma
espécie, marca ou modelo, sem os aludidos vicios;
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IV — a restitui¢ao imediata da quantia paga, mo-
netariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos.

§ 1° — Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do
artigo anterior.

§ 2° — O fornecedor imediato sera responsavel quan-
do fizer a pesagem ou a medigdo e o instrumento utilizado
ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

Art. 20 — O fornecedor de servigos responde pelos
vicios de qualidade que os tornem improprios ao consumo
ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles de-
correntes da disparidade com as indicag¢des constantes da
oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

I — a reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e
quando cabivel;

II — a restitui¢do imediata da quantia paga, mone-
tariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas
e danos;

IIT — o abatimento proporcional do prego.

§ 1°— Areexecucao dos servicos podera ser confiada
a terceiros devidamente capacitados, por conta e risco do
fornecedor.

§ 2° — S@o improprios 0s servicos que se mostrem
inadequados para os fins que razoavelmente deles se
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esperam, bem como aqueles que nao atendam as normas
regulamentares de prestabilidade.

Art. 21 — No fornecimento de servigos que tenham por
objetivo a reparagao de qualquer produto, considerar-se-a
implicita a obrigagao do fornecedor de empregar componen-
tes de reposicao originais adequados e novos, ou que mante-
nham as especificagdes técnicas do fabricante, salvo, quanto
a estes ultimos, autoriza¢ao em contrario do consumidor.

Art. 22 — Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissiondrias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Paragrafo tinico — Nos casos de descumprimento, total
ou parcial, das obrigagdes referidas neste artigo, serdo as
pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os
danos causados, na forma prevista neste codigo.

Art. 23 — A ignorancia do fornecedor sobre os vicios
de qualidade por inadequagdo dos produtos e servigos
ndo o exime de responsabilidade.

Art. 24 — A garantia legal de adequagdo do produto
ou servico independe de termo expresso, vedada a exo-
neracdo contratual do fornecedor.

Art. 25 — E vedada a estipulagio contratual de clau-
sula que impossibilite, exonere ou atenue a obrigacao de
indenizar prevista nesta e nas se¢des anteriores.
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§ 1°—Havendo mais de um responsavel pela causagao
do dano, todos responderdo solidariamente pela reparagao
prevista nesta e nas segdes anteriores.

§ 2° — Sendo o dano causado por componente ou
peca incorporada ao produto ou servigo, sdo responsaveis
solidarios seu fabricante, construtor ou importador e o que
realizou a incorporagao.

SECAO IV
Da Decadéncia e da Prescricio

Art. 26 — O direito de reclamar pelos vicios aparentes
ou de facil constatagdo caduca em:

I — trinta dias, tratando-se de fornecimento de ser-
vigos ¢ de produtos ndo duraveis;

II — noventa dias, tratando-se de fornecimento de
servigos e de produtos duraveis.

§ 1° — Inicia-se a contagem do prazo decadencial
a partir da entrega efetiva do produto ou do término da
execugdo dos servigos.

§ 2° — Obstam a decadéncia:

I—areclamag¢do comprovadamente formulada pelo
consumidor perante o fornecedor de produtos e servicos
até a resposta negativa correspondente, que deve ser
transmitida de forma inequivoca;

II — (Vetado);
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III — a instauragdo de inquérito civil, até seu encer-
ramento.

§ 3°—Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial
inicia-se no momento em que ficar evidenciado o defeito.

Art. 27 — Prescreve em cinco anos a pretensdo a repara-
¢do pelos danos causados por fato do produto ou do servigo
prevista na Secdo II deste capitulo, iniciando-se a contagem
do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo unico — (Vetado).

SECAOV
Da Desconsideracao da Personalidade Juridica

Art. 28 — O juiz podera desconsiderar a persona-
lidade juridica da sociedade quando, em detrimento
do consumidor, houver abuso de direito, excesso de
poder, infracdo da lei, fato ou ato ilicito ou violagdo
dos estatutos ou contrato social. A desconsideracdo
também sera efetivada quando houver faléncia, estado
de insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa
juridica provocados por ma administragdo.

§ 1°— (Vetado).

§ 2° — As sociedades integrantes dos grupos socie-
tarios e as sociedades controladas sdo subsidiariamente
responsaveis pelas obrigagdes decorrentes deste codigo.

§ 3°— As sociedades consorciadas sao solidariamente
responsaveis pelas obrigacdes decorrentes deste codigo.
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§ 4° — As sociedades coligadas s6 responderao por
culpa.

§ 5°— Também podera ser desconsiderada a pessoa
juridica sempre que sua personalidade for, de alguma
forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos cau-
sados aos consumidores.

CAPITULO V
Das Praticas Comerciais

SECAO1
Das Disposicoes Gerais
Art. 29 — Para os fins deste capitulo e do seguinte,
equiparam-se aos consumidores todas as pessoas, deter-
mindveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

SECAO 11
Da Oferta
Art. 30 — Toda informagao ou publicidade, suficiente-
mente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de
comunicag¢io, com relagao a produtos e servigos oferecidos
ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou
dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos ou
servigos devem assegurar informagdes corretas, claras,
precisas, ostensivas ¢ em lingua portuguesa sobre suas
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caracteristicas, qualidades, quantidade, composigao,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a satude
e seguranga dos consumidores.

Paragrafo inico — As informagdes de que trata este
artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao consumidor,
serdo gravadas de forma indelével.

Art. 32 — Os fabricantes e importadores deverdo as-
segurar a oferta de componentes e pegas de reposi¢ao en-
quanto ndo cessar a fabrica¢ao ou importacao do produto.

Paragrafo unico — Cessadas a produgo ou importacao,
a oferta devera ser mantida por periodo razoavel de tempo,
na forma da lei.

Art. 33 — Em caso de oferta ou venda por telefone
ou reembolso postal, deve constar o nome do fabricante
e endereco na embalagem, publicidade ¢ em todos os
impressos utilizados na transagdo comercial.

Paragrafo tinico — E proibida a publicidade de bens e
servigos por telefone, quando a chamada for onerosa ao
consumidor que a origina.

Art. 34 — O fornecedor do produto ou servigo ¢ soli-

dariamente responsavel pelos atos de seus prepostos ou
representantes autdonomos.

Art. 35 — Se o fornecedor de produtos ou servigos re-
cusar cumprimento a oferta, apresentagéo ou publicidade, o
consumidor poder3, alternativamente e a sua livre escolha:
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I — exigir o cumprimento for¢ado da obrigagado, nos
termos da oferta, apresentagcdo ou publicidade;

II — aceitar outro produto ou prestagdo de servigo
equivalente;

III — rescindir o contrato, com direito a restitui¢ao
de quantia eventualmente antecipada, monetariamente
atualizada, e a perdas e danos.

SECAO III
Da Publicidade

Art. 36 — A publicidade deve ser veiculada de tal
forma que o consumidor, facil e imediatamente, a iden-
tifique como tal.

Paragrafo unico — O fornecedor, na publicidade de
seus produtos ou servigos, mantera, em seu poder, para
informagao dos legitimos interessados, os dados faticos,
técnicos e cientificos que dao sustentacdo a mensagem.

Art. 37 — E proibida toda publicidade enganosa ou
abusiva.

§ 1° — E enganosa qualquer modalidade de informa-
¢do ou comunicagdo de carater publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo
por omissdo, capaz de induzir ao erro o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantida-
de, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados
sobre produtos e servigos.
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§ 2° — E abusiva, dentre outras, a publicidade discri-
minatoria de qualquer natureza, a que incite a violéncia,
explore o medo ou a supersti¢do, se aproveite da defici-
éncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita
valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consu-
midor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a
sua saude ou seguranca.

§ 3° — Para os efeitos deste codigo, a publicidade ¢
enganosa por omissdao quando deixar de informar sobre
dado essencial do produto ou servigo.

§ 4° — (Vetado).

Art. 38 — O 6nus da prova da veracidade e correcdo
da informag¢@o ou comunicag@o publicitaria cabe a quem
as patrocina.

SECAO IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39 — E vedado ao fornecedor de produtos e ser-
vicos, dentre outras praticas abusivas:

I — condicionar o fornecimento de produto ou de ser-

vigo ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem
como, sem justa causa, a limites quantitativos;

II - recusar atendimento as demandas dos consumido-
res, na exata medida de suas disponibilidades de estoque,
e, ainda, de conformidade com os usos e costumes;

111 —enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagao
prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servigo;
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IV — prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do con-
sumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento
ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou
servigos;

V — exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva;

VI — executar servigos sem a prévia elaboragao de
orgamento e autorizacdo expressa do consumidor, ressal-
vadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII—repassar informagao depreciativa, referente a ato
praticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII — colocar, no mercado de consumo, qualquer
produto ou servico em desacordo com as normas expe-
didas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Con-
selho Nacional de Metrologia, Normalizagao ¢ Qualidade
Industrial — Conmetro;

IX —recusar a venda de bens ou a prestacdo de servi-
cos, diretamente a quem se disponha a adquiri-los mediante
pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacao
regulados em leis especiais;

X — elevar sem justa causa o prego de produtos ou
servigos;

XI — dispositivo incluido pela MPV n° 1.890-67, de
22.10.1999, transformado em inciso XIII, quando da
conversao na lei 9.870, de 23.11.1999;
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XII — deixar de estipular prazo para o cumprimento
de sua obrigacdo ou deixar a fixagdo de seu termo inicial
a seu exclusivo critério.

XIHI — aplicar féormula ou indice de reajuste diverso
do legal ou contratualmente estabelecido.

Paragrafo unico — Os servigos prestados ¢ os produ-
tos remetidos ou entregues ao consumidor, na hipotese
prevista no inciso IlII, equiparam-se as amostras gratis,
inexistindo obrigacdo de pagamento.

Art. 40 — O fornecedor de servigo sera obrigado a
entregar ao consumidor orgamento prévio discriminando
o valor da mao de obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem como
as datas de inicio e término dos servigos.

§ 1°—Salvo estipulagdo em contrario, o valor orgado
tera validade pelo prazo de dez dias, contado de seu rece-
bimento pelo consumidor.

§ 2° — Uma vez aprovado pelo consumidor, o orca-
mento obriga os contraentes e somente pode ser alterado
mediante livre negociagdo das partes.

§ 3°— O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus
ou acréscimos decorrentes da contratagdo de servicos de
terceiros ndo previstos no orgamento prévio.

Art. 41 — No caso de fornecimento de produtos ou de
servigos sujeitos ao regime de controle ou de tabelamento de
precos, os fornecedores deverdo respeitar os limites oficiais
sob pena de, ndo o fazendo, responderem pela restituicao da
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quantia recebida em excesso, monetariamente atualizada,
podendo o consumidor exigir, a sua escolha, o desfazimento
do negobcio, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

SECAOV
Da Cobranca de Dividas
Art. 42 — Na cobranga de débitos, o consumidor
inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem sera sub-
metido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.

Paragrafo unico— O consumidor cobrado em quantia in-
devida tem direito a repeti¢ao do indébito, por valor igual ao
dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢ao mo-
netaria e juros legais, salvo hip6tese de engano justificavel.

Art. 42-A — Em todos os documentos de cobranga
de débitos apresentados ao consumidor, deverdo constar
0 nome, o endereco e o nimero de inscri¢do no Cadastro
de Pessoas Fisicas — CPF — ou no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ — do fornecedor do produto ou
servigo correspondente.

SECAO VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores
Art. 43 — O consumidor, sem prejuizo do disposto no
art. 86, tera acesso as informagdes existentes em cadastros,
fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados
sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.
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§ 1° — Os cadastros ¢ dados de consumidores devem
ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil
compreensdo, ndo podendo conter informagdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2°— A abertura de cadastro, ficha, registro e dados
pessoais e de consumo devera ser comunicada por escrito
ao consumidor, quando nao solicitada por ele.

§ 3°— O consumidor, sempre que encontrar inexatidao
nos seus dados e cadastros, podera exigir sua imediata
corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias
uteis, comunicar a alteragdo aos eventuais destinatarios
das informacdes incorretas.

§ 4° — Os bancos de dados e cadastros relativos a con-
sumidores, os servi¢os de protecao ao crédito e congéneres
sdo considerados entidades de carater publico.

§ 5° — Consumada a prescri¢do relativa a cobranga
de débitos do consumidor, ndo serdo fornecidas, pelos
respectivos Sistemas de Prote¢@o ao Crédito, quaisquer
informagdes que possam impedir ou dificultar novo acesso
ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44 — Os 6rgaos publicos de defesa do consumidor
manterdo cadastros atualizados de reclamagoes fundamen-
tadas contra fornecedores de produtos e servigos, devendo
divulga-lo publica e anualmente. A divulgacado indicara se
a reclamacao foi atendida ou ndo pelo fornecedor.

§ 1° — E facultado o acesso as informagdes 14 cons-
tantes para orientacdo ¢ consulta por qualquer interessado.
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§ 2°— Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mes-
mas regras enunciadas no artigo anterior e as do paragrafo
unico do art. 22 deste codigo.

Art. 45 — (Vetado).

CAPITULO VI
Da Proteciao Contratual

SECAO1
Disposi¢des Gerais

Art. 46 — Os contratos que regulam as rela¢des de
consumo ndo obrigardo os consumidores, se nao lhes for
dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de
seu conteudo, ou se os respectivos instrumentos forem
redigidos de modo a dificultar a compreensdo de seu
sentido e alcance.

Art. 47 — As clausulas contratuais serdo interpretadas
de maneira mais favoravel ao consumidor.

Art. 48 — As declaragoes de vontade constantes de escri-
tos particulares, recibos e pré-contratos relativos as relagdes
de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive
execugao especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

Art. 49 — O consumidor pode desistir do contrato, no
prazo de sete dias a contar de sua assinatura ou do ato de
recebimento do produto ou servigo, sempre que a contra-
tacdo de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora
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do estabelecimento comercial, especialmente por telefone
ou a domicilio.

Paragrafo inico — Se o consumidor exercitar o direi-
to de arrependimento previsto neste artigo, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo
de reflexao, serdo devolvidos, de imediato, moneta-
riamente atualizados.

Art. 50 — A garantia contratual é complementar a
legal e sera conferida mediante termo escrito.

Paragrafo tnico — O termo de garantia ou equivalente
deve ser padronizado e esclarecer, de maneira adequada,
em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o
prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a
cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devida-
mente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento,
acompanhado de manual de instrugdo, de instalagdo e uso
do produto em linguagem didatica, com ilustragdes.

SECAO II
Das Clausulas Abusivas

Art. 51 — Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as
clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos
e servigos que:

I—impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsa-
bilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos
produtos e servigos ou impliquem renuncia ou disposi¢ao
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de direitos. Nas relagdes de consumo entre o fornecedor
e o consumidor pessoa juridica, a indeniza¢ao podera ser
limitada, em situacdes justificaveis;

IT — subtraiam ao consumidor a op¢do de reembolso
da quantia ja paga, nos casos previstos neste codigo;

IIT — transfiram responsabilidades a terceiros;

IV — estabelegam obrigagdes consideradas iniquas,
abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exa-
gerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V — (Vetado);

VI — estabelecam inversdo do 6nus da prova em pre-
juizo do consumidor;

VII—determinem a utilizagdo compulsoria de arbitragem;

VIII — imponham representante para concluir ou rea-
lizar outro negdcio juridico pelo consumidor;

IX — deixem ao fornecedor a opg¢ao de concluir ou
ndo o contrato, embora obrigando o consumidor;

X —permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente,
variagao do preco de maneira unilateral,

XI —autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unila-
teralmente, sem que igual direito seja conferido ao consumidor;

XII — obriguem o consumidor a ressarcir os custos de
cobranga de sua obrigagdo, sem que igual direito lhe seja
conferido contra o fornecedor;

XIIT—autorizem o fornecedor a modificar unilateralmen-
te o contetdo ou a qualidade do contrato, ap6s sua celebragao;
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XIV — infrinjam ou possibilitem a violagao de nor-
mas ambientais;

XV —estejam em desacordo com o sistema de prote¢do
ao consumidor;

XVI - possibilitem a rentincia do direito de indeniza-
¢do por benfeitorias necessarias.

§ 1° — Presume-se exagerada, entre outros casos, a
vantagem que:

I — ofende os principios fundamentais do sistema
juridico a que pertence;

IT — restringe direitos ou obriga¢des fundamentais
inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameagar
seu objeto ou equilibrio contratual;

I —se mostra excessivamente onerosa para o consumidor,
considerando-se a natureza e conteuido do contrato, o interesse
das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

§ 2° — A nulidade de uma clausula contratual abusiva
ndo invalida o contrato, exceto quando de sua auséncia,
apesar dos esfor¢os de integracdo, decorrer dnus excessivo
a qualquer das partes.

§ 3° — (Vetado).
§ 4° — E facultado, a qualquer consumidor ou entida-
de que o represente, requerer ao Ministério Publico que

ajuize a competente agdo para ser declarada a nulidade de
clausula contratual que contrarie o disposto neste codigo,
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ou de qualquer forma ndo assegure o justo equilibrio entre
direitos e obrigacdes das partes.

Art. 52 —No fornecimento de produtos ou servi¢os que
envolva outorga de crédito ou concessio de financiamento
ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisi-
tos, informa-lo prévia e adequadamente sobre:

I—prego do produto ou servigo em moeda corrente nacional;

IT — montante dos juros de mora e da taxa efetiva
anual de juros;

IIT — acréscimos legalmente previstos;
IV — nimero e periodicidade das prestagdes;
V — soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° — As multas de mora decorrentes do inadimple-
mento de obrigacdo no seu termo ndo poderao ser supe-
riores a dois por cento do valor da prestagdo.

§ 2° — E assegurada ao consumidor a liquidagio
antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante
redu¢d@o proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3°— (Vetado).

Art. 53 — Nos contratos de compra e venda de moveis
ou imoveis mediante pagamento em prestacdes, bem como
nas alienacdes fiducidrias em garantia, consideram-se nu-
las de pleno direito as clausulas que estabelecam a perda
total das prestagdes pagas em beneficio do credor que,
em razdo do inadimplemento, pleitear a resolugdo do
contrato e a retomada do produto alienado.
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§ 1°— (Vetado).

§ 2°—Nos contratos do sistema de consorcio de produ-
tos duraveis, a compensagdo ou a restitui¢ao das parcelas
quitadas, na forma deste artigo, tera descontada, além da
vantagem economica auferida com a frui¢do, os prejuizos
que o desistente ou inadimplente causar ao grupo.

§ 3°— Os contratos de que trata o caput deste artigo
serdo expressos em moeda corrente nacional.

SECAO III
Dos Contratos de Adesio
Art. 54 — Contrato de ades@o ¢ aquele cujas clau-
sulas tenham sido aprovadas pela autoridade compe-
tente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor
de produtos ou servigos, sem que o consumidor possa
discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.

§ 1° — A insercdo de clausula no formulario ndo des-
figura a natureza de adesdo do contrato.

§ 2° — Nos contratos de adesdo admite-se clausula
resolutéria, desde que alternativa, cabendo a escolha
ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do
artigo anterior.

§ 3°—Os contratos de adesao escritos serao redigidos
em termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis,
cujo tamanho da fonte ndo serd inferior ao corpo doze, de
modo a facilitar sua compreensio pelo consumidor.
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§ 4° — As clausulas que implicarem limitagao de di-
reito do consumidor deverao ser redigidas com destaque,
permitindo sua imediata e facil compreensao.

§ 5°— (Vetado).

CAPITULO VII
Das Sanc¢oes Administrativas

Art. 55 — A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em
carater concorrente e nas suas respectivas areas de atuagdo
administrativa, baixardo normas relativas a produg¢ao, indus-
trializacdo, distribuicao e consumo de produtos e servicos.

§ 1°— A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Muni-
cipios fiscalizardo e controlardo a produgio, industrializagao,
distribuicdo, a publicidade de produtos ¢ servi¢os e o mercado
de consumo, no interesse da preservagdo da vida, da satde,
da seguranga, da informagédo ¢ do bem-estar do consumidor,
baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° — (Vetado).

§ 3°—Os 6rgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e
municipais com atribui¢des para fiscalizar e controlar o merca-
do de consumo manterdo comissdes permanentes para elabora-
¢do, revisdo e atualizacdo das normas referidas no § 1°, sendo
obrigatdria a participagdo dos consumidores e fornecedores.

§ 4° — Os orgaos oficiais poderdo expedir notificagdes
aos fornecedores para que, sob pena de desobediéncia,
prestem informagdes sobre questdes de interesse do con-
sumidor, resguardado o segredo industrial.
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Art. 56 — As infra¢des das normas de defesa do con-
sumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes
sang¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

I — multa;

II — apreensdo do produto;

III — inutiliza¢@o do produto;

IV — cassagdo do registro do produto junto ao drgéo
competente;

V — proibig¢do de fabricagdo do produto;

VI—suspensdo de fornecimento de produto ou servico;

VII — suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogagdo de concessdo ou permissdo de uso;

IX — cassacdo de licenca do estabelecimento ou de
atividade;

X — interdig@o, total ou parcial, de estabelecimento,
de obra ou de atividade;

XI — interven¢do administrativa;

XII — imposi¢ao de contrapropaganda.

Paragrafo inico — As sangdes previstas neste artigo
serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no &mbito
de sua atribuicao, podendo ser aplicadas cumulativamente,

inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente
de procedimento administrativo.
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Art. 57 — A pena de multa, graduada de acordo com a
gravidade da infrac@o, a vantagem auferida ¢ a condi¢ao
econdmica do fornecedor, sera aplicada mediante procedi-
mento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata
aLein®7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis
a Unido, ou para os fundos estaduais ou municipais de
protec¢do ao consumidor nos demais casos.

Paragrafo unico — A multa sera em montante ndo in-
ferior a duzentas ¢ ndo superior a trés milhdes de vezes o
valor da Unidade Fiscal de Referéncia (UFIR), ou indice
equivalente que venha substitui-lo.

Art. 58 — As penas de apreensdo, de inutilizagdo de
produtos, de proibi¢ao de fabricagdo de produtos, de suspen-
sao0 do fornecimento de produto ou servico, de cassa¢ao do
registro do produto e revogagao da concessdo ou permissao
de uso serdo aplicadas pela administragdo, mediante proce-
dimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando
forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por
inadequagdo ou inseguran¢a do produto ou servico.

Art. 59 — As penas de cassagao de alvara de licenga,
de interdicao e de suspensdo temporaria da atividade, bem
como a de intervengdo administrativa, serdo aplicadas
mediante procedimento administrativo, assegurada am-
pla defesa, quando o fornecedor reincidir na pratica das
infragdes de maior gravidade previstas neste c6digo e na
legislagdo de consumo.

82



§ 1°— A pena de cassagao da concessao sera aplicada a
concessionaria de servigo publico, quando violar obrigagao
legal ou contratual.

§ 2°— A pena de interven¢do administrativa sera
aplicada sempre que as circunstancias de fato desaconse-
lharem a cassagdo de licenga, a interdigdo ou a suspensio
da atividade.

§ 3° — Pendendo ag¢@o judicial na qual se discuta a
imposi¢ao de penalidade administrativa, ndo havera rein-
cidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 60 — A imposicdo de contrapropaganda sera
cominada quando o fornecedor incorrer na pratica de
publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e
seus paragrafos, sempre as expensas do infrator.

§ 1° — A contrapropaganda sera divulgada pelo res-
ponsavel da mesma forma, freqiiéncia e dimensao e, pre-
ferencialmente, no mesmo veiculo, local, espago e horario,
de forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade
enganosa ou abusiva.

§ 2° — (Vetado).
§ 3°— (Vetado).

TITULO II
Das Infracoes Penais

Art. 61 — Constituem crimes contra as relagdes de
consumo previstas neste cédigo, sem prejuizo do disposto
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no Codigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas
nos artigos seguintes.

Art. 62 — (Vetado).

Art. 63 — Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a
nocividade ou periculosidade de produtos, nas embalagens,
nos involucros, recipientes ou publicidade:

Pena — Detengdo de seis meses a dois anos e multa.

§ 1° — Incorrera nas mesmas penas quem deixar de
alertar, mediante recomendagdes escritas ostensivas, sobre
a periculosidade do servigo a ser prestado.

§ 2°— Se o crime ¢ culposo:

Pena — Detengdo de um a seis meses ou multa.

Art. 64 — Deixar de comunicar a autoridade compe-
tente e aos consumidores a nocividade ou periculosidade
de produtos cujo conhecimento seja posterior a sua colo-
cagdo no mercado:

Pena — Detengdo de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo tinico — Incorrera nas mesmas penas quem
deixar de retirar do mercado, imediatamente quando
determinado pela autoridade competente, os produtos
nocivos ou perigosos, na forma deste artigo.

Art. 65 — Executar servico de alto grau de periculosida-
de, contrariando determinagdo de autoridade competente:

Pena — Detengdo de seis meses a dois anos e multa.
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Paragrafo unico — As penas deste artigo sdo aplicaveis
sem prejuizo das correspondentes a lesdo corporal e a morte.
Art. 66 — Fazer afirmagdo falsa ou enganosa, ou
omitir informacdo relevante sobre a natureza, caracte-
ristica, qualidade, quantidade, seguran¢a, desempenho,
durabilidade, prego ou garantia de produtos ou servigos:

Pena — Deteng¢do de trés meses a um ano e multa.

§ 1°—Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§ 2°—Se o crime ¢ culposo:

Pena — Deten¢do de um a seis meses ou multa.

Art. 67 — Fazer ou promover publicidade que sabe ou
deveria saber ser enganosa ou abusiva:

Pena — Detengdo de trés meses a um ano e multa.

Paragrafo tnico — (Vetado).

Art. 68 — Fazer ou promover publicidade que sabe ou
deveria saber ser capaz de induzir o consumidor a se comportar
de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga:

Pena — Detengdo de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo unico — (Vetado).

Art. 69 — Deixar de organizar dados faticos, técnicos
e cientificos que dao base a publicidade:

Pena — Detengdo de um a seis meses ou multa.

Art. 70 — Empregar, na reparagao de produtos, pega
ou componentes de reposicdo usados, sem autorizagdo
do consumidor:
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Pena — Detengdo de trés meses a um ano e multa.

Art. 71 — Utilizar, na cobranga de dividas, de
ameaca, coac¢do, constrangimento fisico ou moral, afir-
macoes falsas, incorretas ou enganosas ou de qualquer
outro procedimento que exponha o consumidor, injus-
tificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho,
descanso ou lazer:

Pena — Detenc¢do de trés meses a um ano e multa.

Art. 72 — Impedir ou dificultar o acesso do consumidor
as informagdes que sobre ele constem em cadastros, banco
de dados, fichas e registros:

Pena — Detenc¢do de seis meses a um ano ou multa.

Art. 73 —Deixar de corrigir imediatamente informagao
sobre consumidor constante de cadastro, banco de dados,
fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata:

Pena — Detengdo de um a seis meses ou multa.

Art. 74— Deixar de entregar ao consumidor o termo de
garantia adequadamente preenchido e com especificag@o
clara de seu contetdo:

Pena — Deteng@o de um a seis meses ou multa.

Art. 75 — Quem, de qualquer forma, concorrer para
os crimes referidos neste co6digo, incide nas penas a esses
cominadas na medida de sua culpabilidade, bem como o
diretor, administrador ou gerente da pessoa juridica que
promover, permitir ou por qualquer modo aprovar o for-
necimento, oferta, exposicao a venda ou manuteng¢do em
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depdsito de produtos ou a oferta e prestagdo de servigos
nas condigdes por ele proibidas.

Art. 76 — Sdo circunstancias agravantes dos crimes
tipificados neste codigo:

I — serem cometidos em época de grave crise econo-
mica ou por ocasido de calamidade;

II — ocasionarem grave dano individual ou coletivo;
IIT — dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;
IV — quando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa cuja condi¢do
econdmico-social seja manifestamente superior a da vitima;

b) em detrimento de operario ou ruricola; de menor de
dezoito ou maior de sessenta anos ou de pessoas portadoras
de deficiéncia mental interditadas ou ndo;

V — serem praticados em operagdes que envolvam
alimentos, medicamentos ou quaisquer outros produtos
ou Servigos essenciais.

Art. 77 — A pena pecunidria prevista nesta se¢ao
serd fixada em dias-multa, correspondente ao minimo
e ao maximo de dias de duracdo da pena privativa da
liberdade cominada ao crime. Na individualizac¢do desta
multa, o juiz observard o disposto no art. 60, §1° do
Codigo Penal.

Art. 78 — Além das penas privativas de liberdade
e de multa, podem ser impostas, cumulativa ou alter-
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nadamente, observado o disposto nos arts. 44 a 47, do
Codigo Penal:

I — a interdi¢do temporaria de direitos;

II—a publicagdo em 6rgdos de comunicagdo de gran-
de circulagdo ou audiéncia, as expensas do condenado,
de noticia sobre os fatos e a condenagao;

III — a prestacdo de servigos a comunidade.

Art. 79 — O valor da fianga, nas infra¢des de que trata
este codigo, sera fixado pelo juiz ou pela autoridade que
presidir o inquérito, entre cem e duzentas mil vezes o
valor do Bonus do Tesouro Nacional (BTN), ou indice
equivalente que venha a substitui-lo.

Paragrafo unico — Se assim recomendar a situagdo
econdmica do indiciado ou réu, a fianca podera ser:

a) reduzida até a metade do seu valor minimo;
b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 80 —No processo penal atinente aos crimes previs-
tos neste codigo, bem como a outros crimes ¢ contraven-
¢des que envolvam relagdes de consumo, poderdo intervir,
como assistentes do Ministério Publico, os legitimados
indicados no art. 82, incisos III e IV, aos quais também
¢ facultado propor acdo penal subsidiaria, se a dentincia
ndo for oferecida no prazo legal.
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TITULO I
Da Defesa do Consumidor em Juizo

CAPITULO 1
Disposicoes Gerais

Art. 81 — A defesa dos interesses e direitos dos consu-
midores e das vitimas podera ser exercida em juizo indivi-
dualmente ou a titulo coletivo.

Paragrafo tinico — A defesa coletiva sera exercida
quando se tratar de:

I — interesses ou direitos difusos, assim entendidos,
para efeitos deste codigo, os transindividuais, de natureza
indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas
e ligadas por circunstancias de fato;

II — interesses ou direitos coletivos, assim entendidos,
para efeitos deste codigo, os transindividuais, de natureza
indivisivel, de que seja titular grupo, categoria ou classe
de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por
uma relagdo juridica base;

IIT — interesses ou direitos individuais homogéneos,
assim entendidos os decorrentes de origem comum.

Art. 82 — Para os fins do art. 81, paragrafo unico, sdo
legitimados concorrentemente:

I — o Ministério Publico;

IT — a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito
Federal,
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II1 — as entidades e 6rgaos da Administragdo Publica,
direta ou indireta, ainda que sem personalidade juridica,
especificamente destinados a defesa dos interesses e di-
reitos protegidos por este codigo;

IV — as associagdes legalmente constituidas ha pelo
menos um ano e que incluam entre seus fins institucionais a
defesa dos interesses e direitos protegidos por este codigo,
dispensada a autorizagdo assemblear.

§ 1°—Orequisito da pré-constitui¢ao pode ser dispen-
sado pelo juiz, nas a¢des previstas nos arts. 91 e seguintes,
quando haja manifesto interesse social evidenciado pela
dimensao ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do
bem juridico a ser protegido.

§ 2° — (Vetado).

§ 3°— (Vetado).

Art. 83 — Para a defesa dos direitos e interesses pro-
tegidos por este codigo sdo admissiveis todas as espécies
de agdes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Paragrafo unico — (Vetado).

Art. 84 — Na acdo que tenha por objeto o cumpri-
mento da obrigacdo de fazer ou ndo fazer, o juiz con-
cedera a tutela especifica da obrigacdo ou determinara

providéncias que assegurem o resultado pratico equiva-
lente ao do adimplemento.

§ 1° — A conversao da obrigagdo em perdas e danos
somente serda admissivel se por elas optar o autor ou se
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impossivel a tutela especifica ou a obtengao do resultado
pratico correspondente.

§ 2° — A indenizag¢ao por perdas e danos se fara sem
prejuizo da multa (art. 287 do Coédigo de Processo Civil).

§ 3° — Sendo relevante o fundamento da demanda e
havendo justificado receio de ineficacia do provimento
final, ¢ licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou
apos justificagdo prévia, citado o réu.

§ 4° — O juiz poderd, na hipdtese do § 3° ou na sen-
tenca, impor multa didria ao réu, independentemente de
pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a
obrigagdo, fixando prazo razoavel para o cumprimento
do preceito.

§ 5° — Para a tutela especifica ou para a obtencao do
resultado pratico equivalente, podera o juiz determinar
as medidas necessarias, tais como busca e apreensao,
remocdo de coisas e pessoas, desfazimento de obra,
impedimento de atividade nociva, além de requisicdo de
forga policial.

Art. 85 — (Vetado).

Art. 86 — (Vetado).

Art. 87 — Nas agoes coletivas de que trata este codigo
nao havera adiantamento de custas, emolumentos, hono-
rarios periciais e quaisquer outras despesas, nem conde-
nag¢ao da associacao autora, salvo comprovada ma-fé, em
honorarios de advogados, custas e despesas processuais.
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Paragrafo tnico — Em caso de litigancia de ma-fé, a
associagdo autora ¢ os diretores responsaveis pela propo-
situra da acdo serdo solidariamente condenados em hono-
rarios advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo
da responsabilidade por perdas e danos.

Art. 88 —Na hipotese do art. 13, paragrafo tinico deste
cddigo, a agdo de regresso podera ser ajuizada em processo
autéonomo, facultada a possibilidade de prosseguir-se nos
mesmos autos, vedada a denunciagdo da lide.

Art. 89 — (Vetado).

Art. 90 — Aplicam-se as agdes previstas neste titulo as
normas do Cédigo de Processo Civil e da Lein® 7.347, de
24 de julho de 1985, inclusive no que respeita ao inquérito
civil, naquilo que ndo contrariar suas disposigdes.

CAPITULO I
Das A¢des Coletivas para a
Defesa de Interesses Individuais Homogéneos

Art. 91 — Os legitimados de que trata o art. 82 poderdo
propor, em nome proprio e no interesse das vitimas ou seus
sucessores, agdo civil coletiva de responsabilidade pelos
danos individualmente sofridos, de acordo com o disposto
nos artigos seguintes.

Art. 92 — O Ministério Publico, se ndo ajuizar a acéo,
atuara sempre como fiscal da lei.

Paragrafo unico — (Vetado).
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Art. 93 —Ressalvada a competéncia da Justi¢a Federal,
¢ competente para a causa a justiga local:

I — no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o
dano, quando de ambito local;

I — no foro da Capital do Estado ou no do Distrito
Federal, para os danos de ambito nacional ou regional,
aplicando-se as regras do Cddigo de Processo Civil aos
casos de competéncia concorrente.

Art. 94 — Proposta a agdo, sera publicado edital no
orgdo oficial, a fim de que os interessados possam intervir
no processo como litisconsortes, sem prejuizo de ampla
divulgagdo pelos meios de comunicagdo social por parte
dos 6rgaos de defesa do consumidor.

Art. 95 — Em caso de procedéncia do pedido, a con-
denag@o sera genérica, fixando a responsabilidade do réu
pelos danos causados.

Art. 96 — (Vetado).

Art. 97 — A liquidacao ¢ a execugdo de sentenga po-
derdo ser promovidas pela vitima e seus sucessores, assim
como pelos legitimados de que trata o art. 82.

Paragrafo unico — (Vetado).

Art. 98 — A execugdo podera ser coletiva, sendo pro-
movida pelos legitimados de que trata o art. 82, abrangendo
as vitimas cujas indenizagdes ja tiverem sido fixadas em
sentenca de liquidag@o, sem prejuizo do ajuizamento de
outras execugoes.
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§ 1°— A execucdo coletiva far-se-4 com base em cer-
tidao das sentencas de liquidagdo, da qual devera constar
a ocorréncia ou nao do transito em julgado.

§ 2° — E competente para a execugio o juizo:
I—daliquidagdo da sentenca ou da agdo condenatoria,
no caso de execucao individual;

II—-da agdo condenatdria, quando coletiva a execugao.

Art. 99 — Em caso de concurso de créditos decorrentes
de condenacdo prevista na Lei n® 7.347, de 24 de julho de
1985, e de indenizagdes pelos prejuizos individuais resul-
tantes do mesmo evento danoso, estas terdo preferéncia
no pagamento.

Paragrafo unico — Para efeito do disposto neste artigo,
a destinagdo da importancia recolhida ao fundo criado
pela Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, ficaré sustada
enquanto pendentes de decisdo de segundo grau as a¢des
de indenizagao pelos danos individuais, salvo na hipotese
de o patriménio do devedor ser manifestamente suficiente
para responder pela integralidade das dividas.

Art. 100 — Decorrido o prazo de um ano sem ha-
bilitagdo de interessados em niimero compativel com
a gravidade do dano, poderdo os legitimados do art. 82
promover a liquidagao e execugao da indenizacao devida.

Paréagrafo unico — O produto da indenizagao devida
revertera para o fundo criado pela Lei n® 7.347, de 24
de julho de 1985.
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CAPITULO 11
Das Acdes de Responsabilidade
do Fornecedor de Produtos e Servicos

Art. 101 — Na ac¢do de responsabilidade civil do
fornecedor de produtos e servigos, sem prejuizo do dis-
posto nos capitulos I e II deste titulo, serdo observadas as
seguintes normas:

I — a agdo pode ser proposta no domicilio do autor;

II — o réu que houver contratado seguro de responsa-
bilidade podera chamar ao processo o segurador, vedada
a integracdo do contraditdrio pelo Instituto de Resseguros
do Brasil. Nesta hipotese, a sentenca que julgar procedente
o pedido condenara o réu nos termos do art. 80 do Codigo
de Processo Civil. Se o réu houver sido declarado falido, o
sindico sera intimado a informar a existéncia de seguro de
responsabilidade, facultando-se, em caso afirmativo, o ajui-
zamento de agdo de indenizagdo diretamente contra o segura-
dor, vedada a denunciacéo da lide ao Instituto de Resseguros
do Brasil e dispensado o litisconsorcio obrigatorio com este.

Art. 102 — Os legitimados a agir na forma deste codigo
poderdo propor acdo visando compelir o Poder Publico com-
petente a proibir, em todo o territorio nacional, a produg@o,
divulgacao, distribuigdo ou venda, ou a determinar a altera-
¢do na composi¢ao, estrutura, formula ou acondicionamento
de produto, cujo uso ou consumo regular se revele nocivo
ou perigoso a saude publica e a incolumidade pessoal.

§ 1° — (Vetado).
§ 2°— (Vetado).
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CAPITULO IV
Da Coisa Julgada

Art. 103 —Nas agdes coletivas de que trata este codigo,
a sentenga fara coisa julgada:

I — erga omnes, exceto se o pedido for julgado
improcedente por insuficiéncia de provas, hipotese em
que qualquer legitimado podera intentar outra acdo,
com idéntico fundamento, valendo-se de nova prova,
na hipétese do inciso I do paragrafo tnico do art. 81;

Il — ultra partes, mas limitadamente ao grupo, cate-
goria ou classe, salvo improcedéncia por insuficiéncia de
provas, nos termos do inciso anterior, quando se tratar da
hipoétese prevista no inciso I do paragrafo tnico do art. 81;

Il — erga omnes, apenas no caso de procedéncia do
pedido, para beneficiar todas as vitimas e seus sucessores,
na hipotese do inciso III do paragrafo tinico do art. 81.

§ 1°—Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos
I e I ndo prejudicardo interesses e direitos individuais dos
integrantes da coletividade, do grupo, categoria ou classe.

§ 2° — Na hipotese prevista no inciso III, em caso de
improcedéncia do pedido, os interessados que ndo tiverem
intervido no processo como litisconsortes poderdo propor
acdo de indenizagdo a titulo individual.

§ 3°— Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16,
combinado com o art. 13 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de
1985, nao prejudicarao as agdes de indeniza¢do por danos
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pessoalmente sofridos, propostas individualmente ou na
forma prevista neste codigo, mas, se procedente o pedido,
beneficiardo as vitimas e seus sucessores, que poderdo proce-
der a liquidagdo e a execugao, nos termos dos arts. 96 a 99.

§ 4° — Aplica-se o disposto no paragrafo anterior a
sentenca penal condenatdria.

Art. 104 — As agdes coletivas, previstas nos incisos |
e II e no paragrafo tinico do art. 81, ndo induzem litispen-
déncia para as ac¢des individuais, mas os efeitos da coisa
julgada erga omnes ou ultra partes a que aludem os inci-
sos II e III do artigo anterior ndo beneficiardo os autores
das acdes individuais, se ndo for requerida sua suspensio
no prazo de trinta dias, a contar da ciéncia nos autos do
ajuizamento da agdo coletiva.

TITULO IV
Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Art. 105 — Integram o Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor — SNDC —, os 6rgdos federais, esta-
duais, do Distrito Federal ¢ municipais e as entidades
privadas de defesa do consumidor.

Art. 106 — O Departamento de Protecdo e Defesa
do Consumidor, da Secretaria de Direito Econdmico
(M1J), ou 6rgao federal que venha a substitui-lo, é orga-
nismo de coordenagdo da politica do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:
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I — planejar, elaborar, propor, coordenar e exe-
cutar a politica nacional de protecdo ao consumidor;

II — receber, analisar, avaliar e encaminhar con-
sultas, dentincias ou sugestdes apresentadas por en-
tidades representativas ou pessoas juridicas de direito
publico ou privado;

IIT — prestar aos consumidores orientacdo perma-
nente sobre seus direitos e garantias;

IV — informar, conscientizar € motivar o consu-
midor através dos diferentes meios de comunicagao;

V — solicitar a policia judiciaria a instauragdo de
inquérito policial para a apreciacdo de delito contra os
consumidores, nos termos da legislacdo vigente;

VI — representar ao Ministério Piblico competente
para fins de adogdo de medidas processuais no dmbito
de suas atribuigoes;

VII - levar ao conhecimento dos 6rgaos competentes as
infragdes de ordem administrativa que violarem os interesses
difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;

VIII — solicitar o concurso de 6rgaos e entidades da
Uniao, Estados, do Distrito Federal e Municipios, bem
como auxiliar a fiscalizagdo de pregos, abastecimento,
quantidade e seguranga de bens e servigos;

IX — incentivar, inclusive com recursos financeiros
e outros programas especiais, a formacao de entidades
de defesa do consumidor pela populacio e pelos 6rgaos
publicos estaduais e municipais;

98



X — (Vetado).
XI — (Vetado).
XII — (Vetado).

XII - desenvolver outras atividades compativeis com
suas finalidades.

Paragrafo unico — Para a consecucao de seus objetivos,
o Departamento Nacional de Defesa do Consumidor po-
dera solicitar o concurso de 6rgaos e entidades de notdria
especializacdo técnico-cientifica.

TITULO V
Da Convenciao Coletiva de Consumo
Art. 107 —  As entidades civis de consumidores ¢

as associagdes de fornecedores ou sindicatos de categoria
econdmica podem regular, por convencao escrita, relagdes
de consumo que tenham por objeto estabelecer condi¢des
relativas ao prego, a qualidade, a quantidade, a garantia ¢
caracteristicas de produtos ¢ servigos, bem como a recla-
magao e composic¢ao do conflito de consumo.

§ 1° — A convencdo tornar-se-a obrigatdria a partir do
registro do instrumento no cartério de titulos e documentos.

§ 2° — A convengdo somente obrigara os filiados as
entidades signatarias.

§ 3° — Nao se exime de cumprir a convengao o for-
necedor que se desligar da entidade em data posterior ao
registro do instrumento.

Art. 108 — (Vetado).
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TiTULO VI
Disposic¢des Finais
Art. 109 — (Vetado).

Art. 110 — Acrescente-se o seguinte inciso IV ao art.
1° da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985:

“IV —a qualquer outro interesse difuso ou coletivo.”.

Art. 111 — O inciso Il do art. 5° da Lein® 7.347, de 24
de julho de 1985, passa a ter a seguinte redacéo:

“Il — inclua, entre suas finalidades institucionais, a
protecdo ao meio ambiente, ao consumidor, ao patrimdnio
artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico, ou a
qualquer outro interesse difuso ou coletivo;”.

Art. 112 -0 § 3° do art. 5° da Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, passa a ter a seguinte redacao:

“§ 3°— Em caso de desisténcia infundada ou abandono
da acdo por associacao legitimada, o Ministério Publico ou
outro legitimado assumira a titularidade ativa.”.

Art. 113 — Acrescente-se os seguintes §§ 4°, 5° e 6°
ao art. 5° da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985:

“§ 4° — O requisito da pré-constitui¢ao podera ser dis-
pensado pelo juiz, quando haja manifesto interesse social
evidenciado pela dimensdo ou caracteristica do dano, ou
pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

§ 5° — Admitir-se-a o litisconsorcio facultativo entre
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0s Ministérios Publicos da Unido, do Distrito Federal e
dos Estados na defesa dos interesses e direitos de que
cuida esta lei.

§ 6° —Os o6rgaos publicos legitimados poderdo tomar
dos interessados compromisso de ajustamento de sua
conduta as exigéncias legais, mediante combinagdes, que
tera eficacia de titulo executivo extrajudicial.”.

Art. 114 — O art. 15 da Lei n® 7.347, de 24 de julho
de 1985, passa a ter a seguinte redagdo:

“Art. 15 — Decorridos sessenta dias do transito em
julgado da sentenca condenatoria, sem que a associacdo
autora lhe promova a execugao, devera fazé-lo o Ministério
Publico, facultada igual iniciativa aos demais legitimados.”.

Art. 115 — Suprima-se o caput do art. 17 da Lei n°
7.347, de 24 de julho de 1985, passando o paragrafo unico
a constituir o caput, com a seguinte redagio:

“Art. 17— Em caso de litigancia de ma-fé, a danos.”.

Art. 116 — Dé-se a seguinte redagdo ao art. 18 da Lei
n°7.347, de 24 de julho de 1985:

“Art. 18 —Nas agdes de que trata esta lei, ndo havera
adiantamento de custas, emolumentos, honorarios pe-
riciais e quaisquer outras despesas, nem condenagdo
da associagdo autora, salvo comprovada ma-fé, em ho-
norarios de advogado, custas e despesas processuais.”.

Art. 117 — Acrescente-se a Lein® 7.347, de 24 de
julho de 1985, o seguinte dispositivo, renumerando-
-se 0s seguintes:
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“Art. 21 — Aplicam-se a defesa dos direitos e interes-
ses difusos, coletivos e individuais, no que for cabivel, os
dispositivos do Titulo III da Lei que instituiu o Codigo de
Defesa do Consumidor.”.

Art. 118 — Este codigo entrara em vigor dentro de
cento e oitenta dias a contar de sua publicagao.

Art. 119 — Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° da Inde-
pendéncia e 102° da Republica.

FERNANDO COLLOR
Bernardo Cabral

Z¢élia M. Cardoso de Mello
Ozires Silva

Henrique Hargreaves
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INDICE TEMATICO DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A

ABUSO
* Publicidade enganosa
(art. 37, §§ 1°,2°¢ 3°)
ABUSO DO DIREITO
* Consumidor (art. 28)

* Personalidade juridica
(art. 28)

ACAO COLETIVA

* Ajuizamento (art. 104)

* Coisa julgada (art. 103)

* Danos individuais (art. 91)

* Defesa em juizo (art. 81,1 a
110)

* Despesas processuais (art. 87,
paragrafo unico)

* Divulgacao (art. 94)

* Honorarios (art. 87, paragrafo
unico)

* Legitimidade (art. 91)

« Litispendéncia (art. 104)

» Ma-fé (art. 87, paragrafo inico)

* Prazos (art. 104)

* Publicagdo (art. 94)

* Responsabilidade (art. 91)

ACAO DE INDENIZACAO
* Danos pessoais (art. 103, § 3°)
* Denunciagio da lide (art. 101, II)
* Gravidade do dano (art. 100,
paragrafo unico)
* Improcedéncia do pedido (art.
103, § 2°)
* Litisconsorcio obrigatorio (art.
101, I1, e art. 103, § 2°)
* Pendéncia (art. 99, paragrafo
unico)
* Prazos (art. 99, paragrafo
unico, e art. 100)
* Responsabilidade (art. 99,
paragrafo unico)
* Seguros (art. 101, IT)
ACAO DE REGRESSO
* Denunciagdo da lide (art. 88)
* Processo autonomo (art. 88)

ACAO DOMICILIAR

* Sentenca (art. 101, II)
ACAO INDIVIDUAL

« Coisa julgada (art. 104)

ACAO JUDICIAL
* Pendéncia (art. 59, § 3°)
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ACAO PROPOSTA
* Legitimidade (art. 102)
* Poder publico (art. 102)
ACAO PUBLICA
* Defesa do Consumidor (art. 82,
TalV, § 1
ACESSO A INFORMACAO
» Cadastro de reclamagdes fun-
damentadas (art. 44, §§ 1° e 2°)
* Cadastros (art. 43, §§ 1°ao 5°)
* Dados sobre produtos (art. 6°,
II1; art. 9° e art. 10, §§ 1° ¢ 2°)
 Impedimentos (art. 72)
AGRAVANTES DOS CRIMES
TIPIFICADOS
« Circunstancias (art. 76, I e I1I)
* Danos (art. 76, II)
e Ilicitude (art. 76, III)
* Produtos ou servigos essenciais
(art. 76, V)
* Servidor publico (art. 76, IV, a)
AJUIZAMENTO DA ACAO
* Fiscalizag@o (art. 92)
AJUIZAMENTO DE CAUSA
* Ministério Publico (art. 51,
§ 4%
ALIENACAO FIDUCIARIA
» Compra e venda (art. 53)

AMOSTRA GRATIS
* Produtos e servigos (art. 39,
paragrafo unico)
APRESENTACAO
* Oferta (art. 31)
ARBITRAGEM
¢ Clausulas abusivas (art. 51,
VII)
ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS
* Praticas abusivas (art. 39, VIII)
ASSOCIACAO DE
FORNECEDORES
* Registro em cartorio (art. 107,
§§ 1°e3°)
ATENDIMENTO
» Consumidor (art. 4°)

B

BENFEITORIAS

* Indenizagao (art. 51, XVI)
BENS

* Substitui¢do (art. 19, § 1°)
BENS E SERVICOS

* Fiscalizacao de pregos (art.
106, VIII)
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C

CADUCIDADE
* Direito de reclamar (art. 26, I,
I, § 1°)
CASSACAO DE CONCESSAO
* Servico publico (art. 59, §§
1°e 29
CLAREZA
* Informagao a consumidor (art.
6°, 111)
CLAUSULAS ABUSIVAS
* Ajuizamento de agdo (art. 51,
§4°)
* Arbitragem (art. 51, VII)
* Benfeitorias (art. 51, XVI)
* Cancelamento de contrato (art.
51, XI)
* Cobranga (art. 51, XII)
* Defesa ao Sistema Juridico
(art. 51,§ 1°, 1)
* Indenizagao (art. 51, I, XVI)
* Inversdo do onus da prova (art.
51, VI)
* Natureza do contrato (art. 51, §
1°, 11, I1I)
* Nulidade (art. 51, T a XVI,
§2)
* Onus excessivo (art. 51, § 2°)
* Outorga de crédito (art. 52)
* Quantia paga (art. 51, IT)

* Representagao (art. 51, VIII)
* Restrigdes contratuais (art. 51,
§1°,10)
* Variagdo de prego (art. 51, X)
CLAUSULAS CONTRATUAIS
* Interpretagao (art. 47)

COBRANCA DE DEBITOS
» Cobranga indevida (art. 42,
paragrafo unico)
* Constrangimento (art. 42)
* Protegdo ao crédito (art. 43, § 5°)

COISA JULGADA
* Agdes coletivas (art. 103,1a
1, § 1°)
* Agdes de indenizagdo (art. 103,
§39
* Coletividade (art. 103, § 1°)
* Improcedéncia do pedido (art.
103, § 2°)
COMPRA E VENDA

* Consorcios (art. 53, § 2°)

* Imoveis (art. 53)

* Produto alienado (art. 53)
COMUNICACAO
PUBLICITARIA

« Onus da prova (art. 38)
CONCESSAO DE
FINANCIAMENTO

* Inadimplemento (art. 52, § 1°)

* Multas (art. 52, § 1°)
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* Numero de prestagdes (art.
52,1V)

* Taxa de juros (art.52, II, IIT)
CONCESSAO DE TUTELA
» Multa diaria (art. 84, § 4°)

* Tutela especifica (art. 84, §§

1°e 59
CONCORRENCIAS E
NORMAS
« Unido, Estados e Distrito Fede-
ral (art. 55)
CONDICIONAMENTO
* Préticas abusivas (art. 39, 1)

CONDICOES DE PAGAMENTO
* Orcamento prévio (art. 40)

CONSORCIOS
* Compra ¢ venda (art. 53, § 2°)
* Prejuizos (art. 53, § 2°)
* Vantagem econdmica (art. 53,
§2°)
CONSTRANGIMENTO
* Cobranga de débito (arts. 42
e71)

CONSUMIDOR
* Acesso a informagao de
cadastro (art. 43, §§ 1°a 5% ¢
art. 72)
* Alteragdo de dados em cadastro
(art. 43, § 3°)
* Atendimento (art. 4°)
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* Clareza nas informagdes (art.
6°, 110

* Cobranga de débito (art. 42)

* Conceito (art. 2°)

« Custos adicionais (art. 20, I)

* Danos (art. 6°, VII)

* Defesa em juizo (art. 81, I a III)

* Direitos basicos (arts. 6° ¢ 7°)

* Educag@o (art. 6°, 1I)

* Equiparagdo (art. 2°, paragrafo
unico, e art. 29)

» Execugdo de servigos com
orcamento (art. 39, VI)

* Exigibilidade (art. 19 e art. 20,
I, T e III)

* Instauragao de inquérito (art.
26, § 2°, I1I)

¢ Liberdade de escolha (art. 6°, II)

* Mensagem publicitaria (art. 20)

* Nocividade (art. 6°, I)

* Obrigatoriedade (art. 39)

* Periculosidade (art. 6°, 1, e arts.
8°,9°¢ 10)

* Pessoa juridica (art. 28, § 5°)

* Pratica abusiva (art. 39)

* Prazos para reclamagao (arts.
26¢27)

* Prejuizos (art. 28, § 5°)

* Preservagao de direitos (art.
55,8 19

* Produtos e servigos (art. 3°, §§
1°e 2%



* Prote¢do administrativa (art.
6°, VII)

* Protegdo ao crédito (art. 43,
§4°)

* Prote¢do juridica (art. 6°, VII,
e art. 8°)

* Prote¢do técnica (art. 6°, VII)

* Publicidade (art. 36 ¢ art. 78, II)

* Publicidade enganosa (art.
6°, 1V)

* Reclamagao (art. 26, I, 11, § 1°)

* Reparagdo de danos (art. 7°,
paragrafo unico)

* Responsabilidade (art. 26, I,
I, § 1°)

* Seguranca (art. 8°, e art. 14, §
1°, 1a I1I)

* Tratados ou convengdes inter-
nacionais (art. 7°)

* Vantagem (art. 39, V)

* Vicios de finalidade (art. 20)

CONTRAPROPAGANDA
* Publicidade enganosa (art. 60,
§1°)
* Responsabilidade (art. 60, § 1°)
CONTRATO DE ADESAO
* Clausula resolutoria (art. 54,
§2°)
* Conceito (art. 54)
* Inser¢do de clausula (art. 54,

§1°)

* Limitagdo de direito (art. 54, § 4°)

CONTRATOS
* Consumidor (art. 6°, 11, V)
* Direito de arrependimento (art.
49, paragrafo inico)
» Exoneragao contratual (art. 24)
* Garantias (art. 24)

CONTRAVENCOES
* Dentincia (art. 80)

CONVENCOES

INTERNACIONAIS
* Consumidor (art. 7°)

CORRECAO MONETARIA
* Cobranga de débitos (art. 41,
paragrafo unico)
* Desisténcia contratual (art. 49,
paragrafo unico)
* Devolugio (art. 19, IV)
* Fornecedores (art. 41)
* Rescisdo de contrato (art. 35,
I11)
CUMPRIMENTO
DE PRAZOS
* Préticas abusivas (art. 39, XII)
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D

DANOS

» Consumidor (art. 6°, VI)

* Procedéncia do pedido (art.
95)

* Produtos e servigos

(art. 25, §§ 1°e 2°)

* Responsabilidade

(art. 25, §§ 1°e 2°)

DANOS INDIVIDUAIS
* Agdo civil coletiva (art. 91)

DEFESA DO CONSUMIDOR
* Acesso a informagdo (art. 44,
§§ 1°¢ 2° e art. 106)
* Administragdo publica (art. 82,
IalV,§1°
* Concessao de tutela (art. 84)
* Entidades privadas (art. 104)
* Normas especificas (art. 56,
a XII)
« Orgdos publicos (art. 106, IX)
* Perdas e danos (art. 83 e art.
84,8§ 1°e2°)
* Produtos e servigos (art. 44)
DEFESA EM JUIZO
* Agdo coletiva (art. 81, I e III)
¢ Individual (art. 81, I e IIT)

DENUNCIACAO DA LIDE
(art. 88)

DEPARTAMENTO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR
* Objetivos (art. 106, paragrafo
nico)
DESISTENCIA
CONTRATUAL
» Corre¢do monetaria (art. 49,
paragrafo unico)
DESPESAS PROCESSUAIS
* Agdes coletivas (art. 87, para-
grafo Ginico)
* Honorérios (art. 87, paragrafo
nico)
* Responsabilidade (art. 87,
paragrafo unico)
DEVOLUCAO
* Quantia paga (art. 19, IV)
DIREITO DE
ARREPENDIMENTO
* Contratos (art. 49, paragrafo
nico)
Direito de reclamar
¢ Caducidade (art. 26, I, II, § 1°)

DIREITO PRIVADO
* Pessoa juridica (art. 106, II)

DIREITO PUBLICO
* Pessoas juridicas (art. 106, IIT)
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DIREITOS

* Consumidor ( art. 6°, VIII, e

art. 7°)

* Praticas abusivas (art. 39, VII)
DIREITOS INDIVIDUAIS

* Coletividade (art. 103, § 1°)
DISCRIMINACAO

* Publicidade (art. 37, § 1°)
DISPONIBILIDADE DE
ESTOQUE

* Praticas abusivas (art. 39, II)
DISPOSICOES GERAIS

* Consumidor (art. 29)

E

EDITAIS

* Divulgagao (art. 94)
ELEVACAO DE PRECOS

* Praticas abusivas (art. 39, IX, X)
ENTREGA DE PRODUTO

* Préticas abusivas (art. 39, I1I)
ERGA OMNES

* Insuficiéncia de provas (art.

103, 1, I1I)

ERRO DE INFORMACAO

* Corregao (art. 73)
EXECUCAO DE SENTENCA

* Legitimidade (art. 97 e art. 98,
§§1°e2° Iell)

EXECUCAO DE SERVICOS
» Consumidor (art. 39, VI)

EXIGENCIAS LEGAIS

* Praticas abusivas (art. 39, V)
EXONERACAO DE CON-
TRATO

 Fornecedor (art. 24)

* Garantias (art. 24)

F

FABRICANTE
 Danos (art. 25, §§ 1° e 2°)
* Importagao (art. 32)
* Indenizagdo (art. 25)
* Pecas de reposigao (art. 32)
* Produtos e servigos (art. 25, §
2° e art. 32)
* Responsabilidade (art. 25, §§
1°e2°
FIANCA
* Pagamento (art. 79)
FISCALIZAGCAO DE PRECOS
* Bens e servigos (art. 106, VIII)
FORNECEDOR IMEDIATO
* Prazos de validade (art. 18, §
6°, I-111)
* Produtos in natura (art. 18, § 5°)
FORNECEDORES
* Conceito (art. 3°)
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* Condigdes de pagamento (art.
40)

* Corregdo monetaria (art. 41)

* Méo de Obra (art. 40)

* Nocividade (arts. 9° ¢ 10)

* Orgamento prévio (art. 40)

* Periculosidade (arts. 9° e 10)

* Praticas abusivas (art. 39,1 a
XII, paragrafo tinico)

* Prestacdo de servigos (art. 14)

* Produto (art. 35, IT)

* Produtos de consumo (art. 18)

* Produtos e servigos (art. 10,
§§ 1°,2°¢ 3° art. 14 e art. 36,
paragrafo unico)

* Publicidade (arts. 18 e 20,
art. 35, 1, e art. 36, paragrafo
nico)

* Reposi¢do de pegas (art. 21)

* Representantes autonomos
(art. 34)

* Responsabilidade (arts. 14 e
18)

* Tabelamento de precos (art. 41)

* Vicios de finalidade (art. 20)

* Vicios de quantidade (art. 19)

G

GARANTIA
* Fornecedor (art. 24)

GARANTIA CONTRATUAL
* Padronizagao (art. 50, paragra-
fo tnico)
GRUPOS SOCIETARIOS

* Responsabilidades (art. 28,
§§2°a5)

H

HONORARIOS
* Acdo coletiva (art. 87, paragra-
fo tnico)
* Despesas processuais (art. 87,
paragrafo unico)

I

IMPROCEDENCIA DO
PEDIDO
* Agao de indenizagdo (art.
103, § 2°9)
* Insuficiéncia de provas (art.
103, 1)
« Litisconsortes (art. 103, § 2°)
INCOMPATIBILIDADE
* Clausulas abusivas (art. 51, IV)
INDENIZACAO
* Benfeitorias (art. 51, XVI)
 Danos (art. 25, §§ 1°e 2°)
* Perdas e danos (art. 84, § 2°)
* Produtos e servigos (art. 25)
* Responsabilidade (art. 25, §§
1°¢2°)
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INEFICACIA
* Concessdo de tutela (art. 84, § 3°)

INFORMACAO
* Praticas abusivas (art. 39, VII)

INFRACOES PENAIS

* Agravantes tipificados (art. 76)

* Culpabilidade (art. 63, § 2°,
e art. 75)

*» Execugdo de servigos (art. 65,
paragrafo unico)

* Fianca (art. 79)

* Inquérito (art. 79)

* Interdigdo (art. 78, I)

* Multas (arts. 77 e 78)

* Nocividade (art. 64, paragrafo
nico)

* Omissao (art. 63, § 1°)

* Omissao de informagao (art.
66, §§ 1°¢ 2°)

* Penalidade (art. 63, §§ 1°¢e 2°,
carts. 77 ¢ 78)

* Relagdes de consumo (art. 61)

INQUERITO
* Fianca (art. 79)
INQUERITO CIVIL
* Disposigdes (art. 90)

INQUERITO POLICIAL
* Legislagao vigente (art. 106, V)

INSTAURACAO DE
INQUERITO

» Consumidor (art. 26, § 2°, III)
INSUFICIENCIA DE
PROVAS

* Improcedéncia (art. 103, T)
INTERESSE DO
CONSUMIDOR

* Informagdes (art. 55, § 4°)

« Orgdos competentes (art.

106, VII)

INTERESSES INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS

* Publicagdo de edital (art. 94)
INTERMEDIACAO

* Praticas abusivas (art. 39, IX)
INTERPRETACAO

¢ Clausulas contratuais (art. 47)
INVERSAO DE ONUS

* Clausulas abusivas (art. 51, VI)

J

JUSTICA FEDERAL
» Competéncia (art. 93, 1)

JUSTICA LOCAL
» Competéncia (art. 93, 1)
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L

LEGISLACAO VIGENTE
* Inquérito policial (art. 106, V)
LIBERDADE DE ESCOLHA
* Consumidor (art. 6°, IT)

LIMITES QUANTITATIVOS
* Praticas abusivas (art. 39, I)
LIQUIDACAO DE DEBITOS
* Redugao dos juros (art. 52, § 2°)
LIQUIDACAO DE

SENTENCA

* Legitimidade (art. 97 e art. 98,
§§ 1°e2° L, 1)

M

MAO DE OBRA

* Fornecedores (art. 40)

* Orgamento (art. 40, § 1°)
MEDIDA

» Complementagao (art. 19, II)

* Responsabilidade (art. 19, § 2°)
MEDIDAS PROCESSUAIS

* Ministério Publico (art. 106, VI)
MERCADO DE CONSUMO

* Fiscalizag@o (art. 55, § 3°)

* Praticas abusivas (art. 39, VIII)

MINISTERIO PUBLICO

* Ajuizamento da agdo (art. 92)

* Ajuizamento de causa (art.

51, § 4°

* Atribuigdo (art. 106, VI)

* Dentincia (art. 80)

* Fiscalizagdo (art. 92)

* Medidas processuais (art. 106, VI)

* Relagdes de consumo (art. 80)
MODIFICACAO
UNILATERAL

* Clausulas contratuais (art. 51,
XIII)

 Conteudo (art. 51, XIII)

MULTAS
» Montante (art. 57, paragrafo
nico)
» Numero de prestagdes (art.
52,§ 19
* Procedimento administrativo
(art. 57, paragrafo inico)

N

NEGOCIACOES DAS
PARTES

* Orgamento (art. 40, § 2°)
NOCIVIDADE

» Consumidor (art. 6°, T)
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NORMAS DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR
* Criagdo (art. 1° e art. 56, 1 e XII)

(0)

OBRIGACOES
« Orgios publicos (art. 22,
paragrafo tnico)
OBRIGACOES
CONTRATUAIS
* Relagdes de consumo (art. 39,
VI, e art. 46)
OFERTA
* Apresentagao (art. 31)
ONUS
* Comunicag@o publicitaria (art. 38)
* Orgamentario prévio (art. 40)
* Patrocinador (art. 38)
* Produtos e servigos (art. 38)
* Responsabilidade (art. 40, § 3°)

ORCAMENTO PREVIO
* Negociagdo das partes (art.
40, §§ 1°, 2°, 3%
ORGAOS OFICIAIS
* Segredo industrial (art. 55,
§ 4%
ORGAOS PUBLICOS
* Obrigagoes (art. 22, paragrafo
unico)
* Prestagdo de servigo (art. 22)

* Programas especiais (art.
106, 1X)

* Recursos financeiros (art. 106,
IX)

* Reparagdo de danos (art. 22,
paragrafo unico)

P

PADRONIZACAO
* Garantia contratual (art. 50,
paragrafo unico)
PAGAMENTO
* Produtos e servigos (art. 39,
paragrafo unico)
PAGAMENTO DE FIANCA
» Aumento (art. 79, paragrafo
unico, b)
* Redugao (art. 79, paragrafo
unico, a)
PATROCINADOR
» Comunicagao publicitaria (art. 38)
« Onus (art. 38)
PECAS DE REPOSICAO
« Fabricante (art. 32)

PENDENCIA
* Agdo judicial (art. 59, § 3°)
PERDAS E DANOS

* Defesa do consumidor (art. 84,

§§ 19¢ 29)
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¢ Indenizagao (art. 84, § 2°)
* Responsabilidade (art. 87,
paragrafo unico)
* Valores pagos (art. 20, II)
PERICULOSIDADE
» Consumidor (art. 6°, I)

PESO
» Complementagdo (art. 19, II)
* Responsabilidade (art. 17, § 2°)

PESSOA JURIDICA

* Direito privado (art. 106, II)

* Direito publico (art. 106, II)

* Prejuizos (art. 28, §§ 2° e 5°)
PODER PUBLICO

* Acdo proposta (art. 102)

* Legitimidade (art. 102)
POLITICA NACIONAL DAS
RELACOES DE CONSUMO

* Assisténcia juridica (art. 5°, Ta V)

* Atendimento (art. 4°)

* Execugdo (art. 5°, Ta V)

* Necessidade (art. 4°)

* Objetivo (art. 4°)

* Poder Publico (art. 5°,1a V)

* Principios (art. 4°, [-VIIL, e art.

5°,TeV)

PRATICAS ABUSIVAS
* Condicionamento (art. 39, I)
» Cumprimento de prazo (art.

39, XII e paragrafo Ginico)

* Direitos do consumidor (art.
39, VII)

* Disponibilidade do estoque
(art. 39, II)

« Elevagdo de preco (art. 39,
X, XI)

* Entrega de produto (art. 39, I1I)

» Execugdo de servigos (art. 39,
VI

« Exigibilidade (art. 39, V)

* Fornecedores (art. 39, I a XII, e
paragrafo unico)

* Informagao (art. 39, VII)

* Intermediacao (art. 39, IX)

* Limites quantitativos (art. 39,
[-XII e paragrafo unico)

* Mercado de consumo (art.
39, VIII)

* Reajuste de pregos (art. 39, XI)

* Usos e costumes (art. 39, IT)

* Vantagem (art. 39, V, IX)

PRAZO
* Caducidade (art. 26, I, II, e §
1°, e art. 27)
* Produtos e servigos (art. 26, I,
Ie§1°
* Vicio oculto (art. 26, § 3°)
PRECOS

 Abatimento (art. 19, 1, e art.
20, 11II)
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PREJUIZOS

* Consorcio (art. 53, § 2°)

* Pessoa juridica (art. 28, § 5°)

* Restituigdo (art. 18, § 1°, 11, ¢

art. 20, 1I)

PREJUIZOS INDIVIDUAIS

* Indenizagao (art. 99, paragrafo

nico)

PRESCRICAO

* Reparagdo de danos (art. 27)
PRESTACAO DE SERVICOS

+ Orgdos publicos (art. 22)
PROCEDENCIA DO PEDIDO

* Danos causados (art. 95)
PROCEDIMENTO
ADMINISTRATIVO

* Cassacao de alvara (art. 59)

* Multas (art. 57, paragrafo tinico)

* Penalidades (arts. 58 ¢ 59)

* Reincidéncia de faltas (art. 59)

* Suspenso administrativa (art. 59)
PROCESSO AUTONOMO

* Acao de regresso (art. 88)
PROCESSO PENAL

 Contravengdes (art. 80)

* Dentincia (art. 80)

* Ministério Publico (art. 80)

* Relagdes de consumo (art. 80)

PRODUTO
* Conceito (art. 3°, § 1°)
* Fornecedor (art. 35, II)
* Publicidade (art. 35, I e II)
* Substituigdo (art. 19, III)
* Vicios de quantidade (art. 19)

PRODUTOS DE CONSUMO
* Fornecedores (art. 18)

* Impropriedade (art. 20, § 2°)
* Inadequacdo (art. 20, § 2°)

* Substituicdo (art. 18, § 4°)

* Vicios de qualidade (art. 18)

PRODUTOS E SERVICOS

* Acdo domiciliar (art. 101, I)

 Apresentagdo (art. 31)

¢ Caducidade (art. 26, I, II, § 1°)

» Cobranga de dividas (art. 71)

 Concorréncia (art. 55)

* Contrato de adesdo (art. 54, §§
1°e 4%

* Danos (arts. 14 ¢ 27)

* Defesa do consumidor (art. 44)

* Fornecedores (arts. 18, 24 ¢ 30,
e art. 36, paragrafo unico)

* Garantias (arts. 24 ¢ 74)

* Indenizagdo (art. 25)

* Informagdes (art. 14)

* Nao responsabilidade (art. 12,
§3°%Talll,eart. 14, § 3°, 1
e II)
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* Normas (art. 101, I e IT)

* Novas técnicas (art. 14, § 2°)

* Oferta (art. 31)

* Penalidade (arts. 58 e 75)

* Prazos (art. 26,1, 1T e § 1°)

* Pregos (art. 52, 1)

* Profissionais liberais (art. 14, § 4°)

* Publicidade (art. 30)

* Publicidade enganosa (art. 37,
§39)

* Qualidade (art. 12, § 2°)

* Reposicao de pegas (arts. 21
e 70)

* Responsabilidade (art. 12, § 1°,1

alll; art. 13, Ta I1I, e paragrafo

unico; art. 14, § 4° art. 23; art. 25,

§ 1% cart. 101, 1)
* Riscos (art. 14)
* Vicios de finalidade (art. 23)
PRODUTOS IN NATURA
* Fornecimento (art. 18, para-
grafo 5°)
PROTECAO
AO CONSUMIDOR
* Direitos e garantias (art. 106, III)
* Execugao (art. 106, I)
* Procedimento administrativo
(art. 57)

PROTECAO AO CREDITO
* Cobranga de débitos (art. 43,
§§4°€ 5°)

PUBLICACAO DE EDITAL
* Prazo (art. 94)

PUBLICIDADE

* Consumidor (art. 36)

* Discriminagao (art. 37, § 2°)

* Fabricante (art. 33)

* Fornecedor (art. 30; art. 35, I; ¢
art. 36, paragrafo unico)

* Inveracidade (art. 19)

* Produto (art. 35, I, IT)

* Produtos e servigos (art. 30 e
art. 36, paragrafo unico)

* Veiculag@o (art. 36)

* Venda por telefone (art. 33)

* Vicios de finalidade (art. 20)
PUBLICIDADE ENGANOSA
* Abuso (art. 37, §§ 1°,2° ¢ 3°)

» Consumidor (art. 6°, V)

* Contrapropaganda (art. 60,
§19)

* Produtos e servigos (art. 37, § 3°)

* Promogao (arts. 67, 68, ¢ 69

Q

QUANTIA PAGA
* Clausulas abusivas (art. 51, II)
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REAJUSTE DE PRECOS
* Pratica abusiva (art. 39, XI)
REDUCAO DE JUROS
* Liquidagdo de débitos (art. 52,
§29
REEMBOLSO POSTAL
* Publicidade (art. 33)
REGISTRO EM CARTORIO
* Associagdo de fornecedores
(art. 107, §§ 1°e 3°)
« Sindicatos de categorias (art.
107, §§ 1°e 3°)
REINCIDENCIA
* Gravidade (art. 59)
RELACOES DE CONSUMO
« Contravencoes (art. 80)

* Infragdes penais (art. 61)
* Obrigagdes contratuais (art. 46)
* Vinculos (art. 48, e art. 84 ¢
paragrafos)
REPARACOES DE DANOS
+ Orgdos publicos (art. 22, para-
grafo inico)
REPOSICAO DE PECAS
* Produtos e servigos (art. 21)

REPRESENTACAO
* Negocios juridicos (art. 51, VIII)

REPRESENTANTES
AUTONOMOS
 Fornecedor (art. 34)

RESCISAO DE CONTRATO
* Corregao monetaria (art. 35, IIT)

RESPONSABILIDADE

* Consumidor (art. 8°, paragrafo
nico)

* Danos (art. 25, §§ 1° e 2°)

* Grupos societarios (art. 28, §§
2°a 5%

+ Onus (art. 40, § 3°)

* Produtos e servigos

(art. 23, e art. 25, §§ 1° e 2°)

* Vicios de qualidade (art. 23)

S

SANCOES
ADMINISTRATIVAS

* Consumidor (art. 56, Ta XII e

paragrafo tnico)

* Defesa do consumidor (art. 56)

* Fiscalizagdo (art. 55, § 1°)

« Intervengao (art. 59, § 2°)
SEGREDO INDUSTRIAL

* Resguardo (art. 55, § 4°)

SEGURANCA
» Consumidor (art. 8°)
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SENTENCA
* Litisconsoércio obrigatério (art.
101, I1)
* Responsabilidade (art. 101, II)

SERVICOS
* Conceito (art. 3°, § 2°)
* Impropriedade (art. 20, § 2°)
* Inadequacdo (art. 20, § 2°)
* Reexecugao (art. 20, § 1°)
SERVICOS E PRODUTOS
* Amostra gratis (art. 39, para-
grafo tnico)
SERVICO PUBLICO
* Cassacdo de concessao (art. 59,
§§1°e2°
SINDICATOS DE
CATEGORIA
* Registro em cartorio (art. 107,
§§ 1°e3°)
SISTEMA JURIDICO
* Oferta (art. 51, § 1°, 1)

T

TABELAMENTO DE
PRECOS
* Fornecedor (art. 41)

TAXA DE JUROS
 Concessao de financiamento
(art. 52, 1 e 11I)

* Multas (art. 52, § 1°)
TERMO DE GARANTIA
 Conteudo (art. 74)

TUTELA ESPECIFICA
* Medidas necessarias (art. 84,

§5°

U

USOS E COSTUMES
* Praticas abusivas (art. 39, II)

\%

VALORES
* Corregdo monetaria (art. 19,
1V, e art. 20, II)
VANTAGEM
* Consumidor (art. 39, V)

VANTAGEM ECONOMICA
 Consorcio (art. 53, § 2°)

VENDA POR TELEFONE
* Publicidade (art. 33)

VICIO OCULTO
» Consumidor (art. 26, § 3°)
* Prazo (art. 26, § 3°)
ViCI0S DE QUALIDADE
* Fornecedores (art. 20)

* Prazos (art. 18, § 1°, I-1I1, e §§
2°¢ 3°)
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* Produtos de consumo (art. 18) VINCULOS
* Produtos e servigos (art. 23) * Relagdes de consumo (art.
* Responsabilidade (art. 23) 48, e art. 84 ¢ paragrafos)

VICIOS DE QUANTIDADE
* Procedimento administrativo
(art. 58)
* Produto (art. 19)

Vocé também pode fazer consultas ao
Procon Assembleia por meio do enderego
www.almg.gov.br/procon.

Fontes:

— Cartilha do Consumidor — Brasilia — Secretaria de Di-
reito Economico, Departamento de Protecdo e Defesa
do Consumidor, 1998;

— Procon da Assembleia;
—Codigo de Defesa do Consumidor—Lein® 8.078, de 1990; e
—Novo Cédigo Civil.

Revisio juridica:
Marcelo Rodrigo Barbosa, Renato Dantés Macedo,

Paulo Roberto Valques Milani e Luiz Antonio Ribeiro
de Freitas.
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Por meio deste manual, o consumidor fica sabendo onde
e como reclamar, certifica-se dos prazos que devem ser
observados e dos cuidados que deve adotar no momento

da compra. Recebe diversas dicas de como agir para

economizar e se informa sobre os enderecos e telefones
que podem ser (teis para evitar, ou mesmo solucionar,
os problemas advindos de conflitos que costumam surgir
numa relacdo de consumo.

Esta publicacdo também oferece:

e 0 texto integral do Cédigo de Defesa do Consumidor
e A relacao de outras leis afins

e Os telefones de diversos drgaos e entidades teis

* indice tematico

Procon ' LEGISI ATIVA
—

Assembleia DE MINAS GERAIS



